
1

1º trimestre 2024

Resultados

Paulo Henrique Costa

Presidente do BRB

Carlos Alberto Moreira Junior

Presidente da BRBCARD

Alexsandra Braga

Presidente da BRB Seguros

Emerson Rizza

Presidente da BRB DTVM em 
exercício

Juliana Gonçalves Navarro

Presidente da BRB Serviços em 
exercício

Dario Oswaldo Garcia Junior
Diretor Executivo de Finanças, 

Controladoria e RI
Presidente da Financeira BRB em 

exercício



2CONFIDENTIAL 2

Crescimento da Margem 
Financeira

Criação de valor que impacta 
positivamente toda a sociedade

Fortalecimento do ecossistema BRB
Portfólio completo de produtos e 
serviços, com experiências exclusivas 
para os clientes

Disciplina na execução da estratégia

Consolidação de parcerias 
negociais. Digitalização, meios de 
pagamento, investimentos e  
seguridade

Crescimento das captações

Diversificação da carteira de 
crédito

Crescimento continuado 
das transações através do Super App

Visão Geral

Apresentação de Resultados 1T24
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Nossos Números

Lucro Líquido Recorrente 

R$ 9,0 mi
115,6%

Margem Financeira

R$ 725,5 mi
45,1%

1T23 x 1T24

Presença em

93%

dos municípios 
brasileiros

Carteira de Crédito

bilhõesR$ 36,1

12,2%

Ativos Totais

R$ 49,0

18,4 %

bilhões

Digital

96,5% 
das transações realizadas 

no trimestre

+ +

R$ 2,6

Patrimônio Líquido

18,1%

bilhões

Clientes

7,7 milhões

9,2%

RPS

4,6%

milhõesR$ 68,8

1T24 x 1T23

Apresentação de Resultados 1T24
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Clientes e Canais

7,0 
7,3 

7,5 7,6 7,7 

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

Base de clientes
(em milhões)

+ 9,2 %

Apresentação de Resultados 1T24

+ 7,4%

84,7 83,7 79,4 96,2 91,0

Transações por canal
(em milhões)

94,8% 94,9% 94,9% 96,3% 96,5%

4,0% 3,9% 3,9% 2,8% 2,7%
1,2% 1,2% 1,2% 0,9% 0,8%

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

Canais Digitais Correspondentes Agências

em transações realizadas

1T24 x 1T23

+7,4%

7,7 mi
de clientes

3,3 mi

digital
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Um banco nacional

Negócios

Experiência digital omnichannel

Plataforma de distribuição R$ 7,1 bilhões 
captados em LCI e LCA até o 1T24

Digital

Agências

Gestor dos depósitos judiciais: TJDFT, 
TJBA e TJCE

Presença com agências
próprias e pontos de serviços

Presença de clientes com pelo
menos um produto ou serviço

1.099
Pontos de 

atendimento

Presença física em 15 Estados + DF

529 convênios de consignação pelo 
país, crescimento de 13%, na 
comparação anual

Crescimento e diversificação da 
base de clientes

40% das agências com estrutura 
premiada internacionalmente pela 
Muse Awards

Estrutura otimizada

Abertura de 19 agências 
nos últimos 12 meses

5

Pix Judicial
Única instituição financeira 

a operar com a modalidade
Depositário exclusivo, 

TJBA e TJDFT

Solução inovadora de 
Correspondente Simplificado

R$ 14,2 bilhões
em depósitos judiciais

ao final do 1T24

Apresentação de Resultados 1T24
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Super APP

Implementação das operações de 

Aplicação e Resgate de LCI/LCA

Parceria com a Plug & Play, maior 

aceleradora de startups do mundo

Unificação de produtos e serviços em 

uma única plataforma

Novo projeto no Escritório de Inovação 

do BRB, localizado no Vale do Silício

IA aplicada à segurança das operações, 

aliada à cultura de inovação do Banco

Notas App Store

Antes da atualização

Nota Atual

2,2

4,8

Notas Google Play

Antes da atualização

Nota Atual

2,9

4,8

118% 65%

Apresentação de Resultados 1T24
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• Vida

• Prestamista 

• Cartão Protegido

• Residencial

• Habitacional

Parcerias Negociais 

Total em prêmios

R$ 294 

milhões

52%

Prêmios  de Seguro 
habitacional

120%

Penetração na base 
de correntistas PF

12,4%
R$ 7,8 
milhões

Receita bruta

R$ 64,9 
milhões

17%

Clientes ativos

264 mil

4,5%

Prestamista com 

expansão de 

elegibilidade para 

clientes de

até 85 anos

Seguridade

Apresentação de Resultados 1T24



8CONFIDENTIAL

INVESTIMENTOS

Investimentos

153 mil
Contas

Plataforma e 

Cotistas 228%

R$ 3,79 bi

AuM

31%

R$ 1,13 bi

AuC

108%

R$ 529 mm

Captação Líquida

63%

43 mil
Cotistas

em fundos

86%

Integração da 

Plataforma de 
Investimentos ao 

SuperAPP

Apresentação de Resultados 1T24

R$ 4,9 bi
em ativos
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Meios de pagamento

Apresentação de Resultados 1T24

Nova plataforma de processamento de cartões, líder em 
soluções tecnológicas para instituições financeiras e 

especialista em mercado digital

Impacto positivo 

imediato em ganho 

em performance

Ganhos estratégicos e 

maior agilidade no 

desenvolvimento de 
novos produtos e projetos

Migração da solução de 

cobrança para melhoria 

da autonomia da rede 
de atendimento - 

SysOpen

Cartões Ativos
(em mil)

1.298 
1.337 

1.382 1.383 
1.424 

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

+9,7%

1,9 2,1 2,2 2,4 2,5

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

+30,9%

Faturamento
(em milhões)
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R$703 mi
Prato Cheio
2,5 milhões benefícios

R$258 mi
DF Social
79 mil benefícios

R$ 216 mi
Cartão Material Escolar
150 mil benefícios

R$117 mi
Auxílio Creche
14 mil benefícios

R$111 mi
Auxílio Gás
86 mil benefícios

R$119 mi
Bolsa Alimentação
73 mil benefícios

Apresentação de Resultados 1T24
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17 PROGRAMAS SOCIAIS OPERACIONALIZADOS PELO BRB, AUMENTANDO A 

QUALIDADE DE VIDA DAS FAMÍLIAS EM SITUAÇÃO DE VULNERABILIDADE SOCIAL

ESG

Plano de Saúde dos 

servidores do GDF

Atendimento imediato ao cidadão, 
fortalecendo o papel do banco público ao 
proporcionar rapidez e simplificação de 
processos, contribuindo para o 
desenvolvimento econômico, social e humano 

nas áreas de influência do BRB

+ de 7,5 mil 
atendimentos diários

+ de 91 mil 
atendimentos  

GDF Saúde

+ de 6,1 mi 
exames

laboratoriais

+ de 1,1 mi 
consultas eletivas e

de urgência

+ de 230 mil 
tratamentos

 seriados
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Projetos Estratégicos

Reorganização Societária

✓ Projeto de relevância estratégica, que 
propiciou maior sinergia entre o 
Planejamento Estratégico do BRB e suas 
Subsidiárias, impulsionando a redução de 
custos e a otimização de atividades

✓ Transformação da BRBCARD, BRB Serviços 
e Corretora de Seguros BRB em 
subsidiárias integrais do Banco

Principais ganhos obtidos 
até o momento:

✓ Consolidação das participações 
societárias

✓ Segregação das verticais de seguros e 
de cartões

✓ Viabilização de parcerias estratégicas 
independentes, bem como a busca 
de novas oportunidades e fontes de 
negócio

Objetivos:

✓ Resultados em longo prazo

✓ Perenidade dos Negócios

✓ Rentabilidade do Conglomerado BRB

Valor gerado ao Distrito Federal

✓ R$ 194,6 milhões – Venda das ações 
da BRBCARD

✓ R$ 75,8 milhões – Dividendos 
distribuídos pela BRBCARD

Apresentação de Resultados 1T24

11
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Projetos Estratégicos

Apresentação de Resultados 1T24

Safe II

✓ Aumento nos  negócios, no ramo de 
Seguridade, com melhoria na 
capilaridade e distribuição, cross-selling 
e crescimento em volume de 
transações

✓ Parcerias firmadas para operar no 
mercado de seguros, previdência, 
capitalização e consórcios. 

   - Mapfre: Habitacional e Residencial 

   - Cardif: Vida, Prestamista e Demais 
Riscos Pessoais - DRP

Valuation: R$ 1,5 bilhão

Participação nos resultados de 

2023: R$ 6,0 milhões

Yeld

✓ Parceria comercial com a Genial 
Investimentos para fornecimentos de 
plataforma de investimentos e 
exploração do balcão do BRB

Fundo Criatec 2

✓ Fundo estruturado pelo BNDES com o 
objetivo de investir em startups

✓ O BRB ingressou como cotista em 2013, 
com o compromisso de investir até R$ 
10 milhões 

Valuation: R$ 109,7 milhões

Resultado: R$ 6,1 milhões
65,8% de retorno sobre o investimento realizado

Safe I

✓ Busca de parceiro societário para o 
ramo de corretagem de seguros

Valuation: R$ 1,17 bilhão

✓ Parceiro escolhido: Wiz Soluções e 
Corretagem

(2021-2026)

✓ Novo modelo de Bancassurance

✓ Melhoria dos processos e da 
experiência do cliente, adicionando  
valor ao serviço prestado, agregando  
expertise, agilidade e autonomia ao 
Banco

Resultado: R$ 580,5 milhões
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Pessoas 

Apresentação de Resultados 1T24

Desenvolvimento de potenciais
Investimento em educação 
continuada

Novo Concurso Público para a 
área de TI
Equipe apta para os desafios 
tecnológicos em constante 
evolução

Liderança Feminina
6ª turma desde 2019 
Preparação de mulheres para 
assumirem papéis de liderança

Transformação Digital 
e desenvolvimento de 
competências como pilares 
essenciais para o sucesso 
organizacional

Representatividade

65% das pessoas em cargos de 

liderança pertencem a grupos
sub-representados

▪ 43% de líderes negros
▪ 38% de líderes mulheres
▪ 5% de líderes PCDs

Aprimoramento 

das Habilidades
Alinhamento às competências do 
futuro destacadas no Future of Jobs 
Report 2023, emitido pelo Fórum 
Econômico Mundial

Capacitação
Aumento de 25% na média de horas-
aula por empregado, em 
comparação ao 1T23 
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Carteira de crédito

Apresentação de Resultados 1T24
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% Participação

1T244T231T23Δ 12mΔ 3m1T244T231T23

48,6%50,2%57,3%-4,9%-2,6%17.52417.99918.434Pessoas Física

36,1%38,2%46,1%-12,1%-4,8%13.03013.68314.819Consignado

6,7%6,7%6,6%14,9%0,7%2.4282.4102.112Crédito Pessoal

5,7%5,3%4,7%37,5%8,4%2.0661.9061.503Renegociação

13,9%13,7%12,1%29,5%2,1%5.0314.9263.884Pessoa Jurídica

1,2%1,3%2,1%-35,5%-6,6%442473685Capital de Giro

5,3%5,2%4,5%32,5%2,8%1.9071.8561.440Investimento

5,1%5,0%4,1%38,7%2,6%1.8291.7821.318Governo

2,4%2,3%1,4%93,4%4,7%853815441Rotativo

6,5%6,4%5,7%28,4%1,8%2.3482.3071.829Cartão de Crédito

26,9%25,8%22,5%34,4%5,3%9.7169.2267.230Imobiliário

4,1%3,8%2,5%83,8%7,2%1.4651.367797Rural

100%100%100%12,2%0,7%36.08435.82532.174Total

1.200
514

644
1.158

1.402 1.170

3.726 4.169

5.299
6.685

12.271

13.696

12M

até mar/23

12M

até mar/24

Governo Rural Pessoa Jurídica Imobiliário Pessoa Física

Originação de Crédito
(em milhões)

+ 11,6 %

R$ milhões

+28,4%
Cartão de Crédito

+34,4%
Imobiliário

+29,5%
PJ

+83,8%
Rural

% Participação

1T23 4T23 1T24 Δ 3m Δ 12m 1T23 4T23 1T24

Pessoa Física 18.434 17.999 17.524 -2,6% -4,9% 57,3% 50,2% 48,6%

Consignado 14.819 13.683 13.030 -4,8% -12,1% 46,1% 38,2% 36,1%

Crédito Pessoal 2.112 2.410 2.428 0,7% 14,9% 6,6% 6,7% 6,7%

Renegociação 1.503 1.906 2.066 8,4% 37,5% 4,7% 5,3% 5,7%

Pessoa Jurídica 3.884 4.926 5.031 2,1% 29,5% 12,1% 13,7% 13,9%

Capital de Giro 685 473 442 -6,6% -35,5% 2,1% 1,3% 1,2%

Investimento 1.440 1.856 1.907 2,8% 32,5% 4,5% 5,2% 5,3%

Governo 1.318 1.782 1.829 2,6% 38,7% 4,1% 5,0% 5,1%

Rotativo 441 815 853 4,7% 93,4% 1,4% 2,3% 2,4%

Cartão de Crédito 1.829 2.307 2.348 1,8% 28,4% 5,7% 6,4% 6,5%

Imobiliário 7.230 9.226 9.716 5,3% 34,4% 22,5% 25,8% 26,9%

Rural 797 1.367 1.465 7,2% 83,8% 2,5% 3,8% 4,1%

Total 32.174 35.825 36.084 0,7% 12,2% 100% 100% 100%
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Qualidade da carteira de crédito

Inadimplência por Carteira

2,00% 1,92% 2,01%
2,25%

3,17%

3,26%
3,52% 3,45%

3,18% 3,21%

2,3%

Conglomerado BRB

 SFN

Recorrente

2,54% 2,42% 2,45%
3,00%

4,71%

3,12%
2,84% 2,81%

3,40% 3,49%
3,71%

Comercial PF

Comercial PF

Recorrente

Comercial PJ

Concentração por Rating

96,7% 96,5% 96,5% 96,0%
95,1%

2,6% 2,6% 2,6%
3,0%

3,8%

0,7% 0,9% 0,9% 1,0% 1,1%

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

AA-C E-H D

0,26%
0,38% 0,42%

0,23%

0,23%

0,05% 0,05% 0,06%

0,35%

0,04%

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

Imobiliário

Rural

Apresentação de Resultados 1T24
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Captação

Apresentação de Resultados 1T24
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1T23 4T23 1T24 Δ  3M Δ  12M

Captações de Clientes 34.448 40.957 41.148 0,5% 19,5%

Depósitos à vista 1.209 1.639 1.389 -15,3% 14,9%

Poupança 2.562 2.625 2.602 -0,9% 1,5%

Depósitos a Prazo 12.592 13.742 13.752 0,1% 9,2%

Depósitos Judiciais 10.165 13.451 14.232 5,8% 40,0%

LCI/LCA 6.055 7.709 7.126 -7,6% 17,7%

LF 1.915 2.140 2.209 3,2% 15,3%

Demais captações 2.348 2.458 2.789 13,5% 18,8%

Compromissadas 1.977 1.941 1.774 -8,6% -10,2%

Empréstimos e Repasses 348 426 410 -3,7% 17,8%

Outras 23 90 100 11,5% 330,6%

Captações Totais 36.795 43.415 43.937 1,2% 19,4%

19,5%
Captações de clientes

+40,0%
Depósitos Judiciais

+17,7%
LCI/LCA
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Despesas administrativas

1T23 4T23 1T24 Δ 3M Δ 12M

Despesas de Pessoal -285 -301 -294 -2,3% 3,2%

Despesas Administrativas -229 -264 -259 -1,8% 13,1%

Total -514 -565 -553 -2,1% 7,6%

R$ milhões

RPS
1T23 4T23 1T24 Δ 3M Δ 12M

Conta Corrente 41,1 43,8 40,0 -8,7% -2,6%

Repasses de Dep. Judiciais 10,1 7,8 8,0 2,7% -21,0%

Bilhetagem 9,3 8,7 8,9 2,5% -4,2%

Administração de Recursos 6,1 6,5 6,6 0,8% 8,3%

Cartões 4,4 4,3 3,8 -10,3% -13,5%

Outros 1,1 1,3 1,5 12,4% 38,0%

Total 72,1 72,4 68,8 -5,0% -4,6%

Apresentação de Resultados 1T24
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Resultado Recorrente

Apresentação de Resultados 1T24

Base histórica do Lucro Líquido Recorrente
(em milhões)

58 61 
81 

202 215 

2T22 - 1T23 3T22 - 2T23 4T22 - 3T23 1T23 - 4T23 2T23 - 1T24

+ 269,5 %

1T23 1T24 Δ 12M

Receitas da Intermediação 1.479 1.714 15,9%

 Crédito 1.187 1.375 15,8%

 Tesouraria 291 339 16,6%

Despesas da Intermediação -979 -989 1,0%

Margem Financeira 500 726 45,1%

 PDD -145 -243 67,4%

 Recuperação de Crédito 22 16 -27,5%

Resultado da Intermediação 377 498 32,2%

 RPS 72 69 -4,6%

 Despesas de Pessoal -285 -294 3,2%

 Outras Despesas Administrativas -229 -259 13,1%

 Despesas Tributárias -33 -44 33,6%

 Res. Participação em Coligadas e 

Controladas
3 36 934,6%

 Outras Receitas/Despesas Operacionais -23 -20 14,9%

Resultado Operacional -118 -14 88,1%

Resultado Não Operacional -1 -5 -312,5%

Resultado antes da tributação -119 -19 84,0%

 IR e Contribuição Social 63 28 -56,1%

 Participação no Lucro 0 0 -

Lucro Líquido -56 9 115,6%

10,92% ROAE Recorrente
% acumulado 12 meses

R$ milhões
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Capital

Apresentação de Resultados 1T24

Evolução do Índice de Basileia

14,39%
14,95%

14,53% 14,68%
14,30%

1T23 2T23 3T23 4T23 1T24

Índice de Basileia

8,60%
9,12%

5,79% 5,18%

 3T22 3T23
Nível I Nível II

14,39% 14,30%

0,09 p.p.

1,63 0,38 -2,10
Variação no Patrimônio 

Líquido
Letras Financeiras 

Subordinadas
Ativos Ponderados 

pelo Risco

1T241T23
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Apresentação de Resultados 1T24

Considerações Finais

❖ Incremento de 45,1 % na Margem Financeira.

❖ Aumento de 32,2% no Resultado de Intermediação, 
impulsionado pela Carteira de Crédito (12,2%) e TVM 
(16,6%).

❖ Gestor dos depósitos judiciais: TCDFT / TJBA / TJCE

❖ Fortalecimento do ecossistema BRB,  com expansão da 
base de clientes, que encerrou o trimestre com 7,7 
milhões de pessoas. 

❖ Crescimento de 12,2% na carteira de crédito (1T24 x 1T23).

❖ Aumento de 52% no total em prêmios de seguros.

20



Apresentação de Resultados 1T24

Esta apresentação faz referências e declarações sobre expectativas, sinergias 
planejadas, estimativas de crescimento, projeções de resultados e estratégias 
futuras sobre o BRB. Embora essas referências e declarações reflitam o que os 
administradores acreditam, as mesmas envolvem imprecisões e riscos difíceis de 
se prever, podendo, desta forma, haver resultados ou consequências diferentes 
daqueles aqui antecipados e discutidos. Essas expectativas são dependentes das 
condições do mercado, do desempenho econômico geral do país, do setor e dos 
mercados internacionais. O BRB não se responsabiliza em atualizar qualquer 
estimativa contida nesta apresentação.

Disclaimer

Relações com Investidores @brb_bancodebrasilia

@BRB.BancodeBrasilia

@BRB_oficial

SAUN Quadra 5 Lote C Bloco C 13º andar 
Centro Empresarial CNC

Brasília DF | 70.040-250
E-mail: ri@brb.com.br
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