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E com muita satisfacdo que apresentamos o segundo
exercicio de Relato Anual Integrado do BRB, visando
demonstrar aos seus stakeholders a forma e os fatores
que contribuem para a nossa capacidade de gerar va-
lor a curto, médio e longo prazo.

O documento foi elaborado de acordo com a estrutura
sugerida pelo Comité Internacional para Relatos Inte-
grados (IIRC) e corresponde aos resultados obtidos em
2016 nas diversas areas do Banco. Traz informacoes
sobre como atuamos estrategicamente para integrar
0s aspectos dos capitais humano, social, natural, inte-
lectual, financeiro e manufaturado. A adesao ao mo-
delo visa informar aos acionistas, investidores, grupos
financeiros e demais interessados como trabalhamos
sistematicamente a cooperagao entre as partes interna
e externa da nossa organizacao.

Mediante esse novo padrao de relatorio, expusemos
a abrangéncia dos impactos de nossas atividades na
regiao e avaliamos as perspectivas de riscos e oportu-
nidades de negocios. Além disso, também inovamos na
conducao do conteudo buscando demonstrar ao leitor
0 atrelamento entre os capitais para alcancar a exce-
léncia corporativa e social.

O relatdrio se divide em oito partes estruturais, que
completam e se complementam: Perfil da organizacao,
dos negocios, seus valores e missao, estrutura, proces-
sos e mapa de atuagao; Conjuntura econémica em re-
lagao a macroeconomia e a regiao; Estratégia de acao
para alcangar objetivos e metas, politicas, eficacia dos
processos, frentes de negdcios. Desempenho, demons-
trado por meio de quadros, figuras e graficos com os
principais dados da companhia, como lucro liquido e
rentabilidade, receita da prestacao de servicos, despe-
sa administrativa e com pessoal, avaliagao (indice) da
eficiéncia operacional, carteira de crédito (fisica e ju-
ridica), inadimpléncia e recursos administrados; Rela-
cionamento, relativo ao tratamento e atendimento ao
cliente, suporte de tecnologia, quantidade de pontos
de atendimento, rede de atendimento, segmentacao de
negdcios, linhas de crédito, inclusao financeira, e edu-
cagao financeira e melhorias da qualidade de vida da
comunidade, por meio do fortalecimento e da trans-
formacao das organizacoes; Governanca dos valores
e principios éticos de forma transparente perante a
sociedade, estrutura e comités tematicos, avaliagao da
administracao, conduta ética e transparéncia com acio-
nistas e investidores, avaliagcao de riscos e oportunida-
des e como sao encaminhadas as solugoes; Gestao de
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pessoas, que assegura aos trabalhadores um ambiente
de trabalho saudavel, sequro e qualificado, politica de
recursos humanos, desenvolvimento de programas de
capacitacao, numero de funcionarios, diversidade, in-
vestimentos, remuneragao, lideranga, prémios, saude e
seguranca, qualidade de vida e beneficios.

Os temas abordados foram amplamente discutidos
e aprovados pelo grupo de governanca do relatério
constituido pelos executivos do BRB (Presidéncia, Di-
retoria de Crédito e Clientes, Diretoria de Governo e
Produtos, e Diretoria Financeira e de Relacionamen-
to com Investidores). Vocé, leitor, pode observar no
decorrer do texto a nossa sistematica ponderacao
sobre a integracao dos capitais, indicando em cada
parte os capitais relacionados.

Agradecemos a todos os envolvidos direta e indireta-
mente na coleta e na analise das informagoes publica-
das. Todos os interessados podem enviar comentarios
e sugestoes para o e-mail ri@brb.com.br
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E com muita satisfacio que
apresentamos o segundo exercicio
de Relato Anual Integrado do

BRB, visando demonstrar aos seus
stakeholders a forma e os fatores
que contribuem para a nossa
capacidade de gerar valor a curto,
médio e longo prazo
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Um dos principais valores

do BRB é o foco em nossos
clientes; buscamos sempre nos
aprimorar para suprir suas
necessidades. O ano foi marcado
por investimentos em tecnologia
de ponta e pela troca de nosso
parque de maquinas

de autoatendimento

ensagem
Wensagem (10 te

Comemoramos nossos 50 anos em 2016. A histéria do
BRB esta intimamente ligada a de Brasilia, pois cres-
cemos juntos e temos orgulho de ter participado dos
principais acontecimentos e conquistas da nossa re-
giao.Em 1966, 0 Banco iniciou suas operacdes para ser
0 agente financeiro do Distrito Federal e regides de
influéncia, e, com muita satisfacao, reforcamos o com-
promisso com o desenvolvimento econdmico, social e
cultural do Centro-Oeste.

O ano de 2016 pode ser resumido em uma palavra: de-
safiador. O cenario de desaceleragao econdmica se pro-
longou, acompanhado pelo aumento do desemprego e
altas taxas de juros reais. Vivenciamos um crescimento
na inadimpléncia, sequindo a tendéncia de desacelera-
¢ao do crédito em todo o Pais. Os tomadores de crédito
se mostraram mais reticentes e vimos nossa carteira
pessoa fisica expandir timidamente, ao passo que fica-
mos cada vez mais criteriosos com a concessao de cré-
dito, preocupados com o crescente endividamento das
familias e empresas. Apesar de ter sido um ano dificil,
nos ultimos meses foi possivel notar um aumento na
confianca do mercado e uma ainda timida melhora na
expectativa dos niveis de produgao.



.relato
ntegrado

Um dos principais valores do BRB ¢é o foco em nossos
clientes; buscamos sempre nos aprimorar para suprir
suas necessidades. O ano foi marcado por investimentos
em tecnologia de ponta e pela troca de nosso parque de
maquinas de autoatendimento, oferecendo uma experi-
éncia cada vez melhor para os usuarios. Adicionalmente,
aperfeicoamos os processos internos e consolidamos
os instrumentos de governanca. Os desafios nessa area
continuam, e teremos novidades em 2017.

Estamos sempre preocupados em dar oportunidades
para as pessoas se desenvolverem, sejam elas esportis-
tas, musicos ou companhias de teatro locais, pequenos
e médios empresarios que estao iniciando o negdcio,
ou clientes pessoa fisica com o sonho da casa prépria
ou de financiar a universidade dos filhos.

A obrigagao do Banco é dar subsidios para que todos
alcem voos cada vez mais altos. Com essa responsabi-
lidade em mente, nossos empregados primam sempre
pelo cuidado e atencao ao cliente. E é por esse motivo
que investimos em treinamento e aperfeicoamento de
nossa equipe. Somos reconhecidos por ser um banco
acessivel, que sempre preza por facilitar a vida de nos-
sos clientes, e nos orgulhamos disso.

Neste relatoério, vocé podera entender melhor como a
exceléncia esta marcada em nosso DNA e como nossas
operagoes funcionam para cumprirmos nosso papel de
agentes de desenvolvimento do Distrito Federal.

Desejo a todos uma boa leitura.

Vasco Cunha Goncalves



Humano C(&

Clientes
Investidores
Colaboradores
Governo

Sociedade
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Social

Programas sociais
BRB Solidario

Responsabilidade socioambiental

Intelectual @

Modernizacao do autoatendimento
Sistema de seguranca

BRB Conveniéncia

BRB Conta

Telebanco

BRB Mobile

Marcas

Financeiro (9

Crédito
Ativos
Aplicagoes

Recursos

delo

neqgoci

Missao:

Atuar como banco
publico voltado ao
crescimento econémico

e ao desenvolvimento
sustentavel do Distrito
Federal e regides de
influéncia, com solucdes
inovadoras e atendimento
com exceléncia.

Valores:

Foco no cliente;

Etica e transparéncia;
Valorizagao das pessoas

e respeito a diversidade;
Sustentabilidade; Inovacao;
Comprometimento com o
resultado e com a gestao
de riscos

Visao:
Ser reconhecida como

instituicao financeira de
referéncia no Centro-Oeste.

BRB
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Governanca

Analise de riscos e
oportunidades | 2

Gestao de mercados

Deliberar sobre estratégias

Entregas

Reinvestimento de lucros
Impostos, taxas e contribuicoes
Credibilidade e reputagao
Agilidade no atendimento
Presenca na sociedade
Manutencao do patriménio
Seguranga de dados

Expansao de oportunidades

no mercado de trabalho

A gestao dos Capitais é
conduzida com o objetivo
de se obter a exceléncia de

produto e servicos com valor
compartilhado a todos que se
relacionam com o BRB.

Estratégias

Ampliacao de pontos de atendimento
Crescimento dos negocios alinhados a regiao
Inovacao de processos e tecnologia

Controle da inadimpléncia

Seguranca de crédito e financiamento
Cadeia de valor

Produtos e servicos

Crédito Pessoa Fisica
Crédito consignado

< Crédito pessoal

Agronegdcios (micro e pequeno
produtor)
Imobiliario

Crédito Pessoa Juridica

Capital de giro

Antecipacao de recebiveis
Desenvolvimento (agronegdcios,
industrial e imobiliario)

Outros investimentos
CDB/ Poupanca

Fundos de investimento
Cartoes

Seguros

Operagoes Corporate
Financiamento da construcao civil
Operagoes estruturadas

Cobranga
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~ fVerfil do

Banc

de Brasilia

Em 2016, o Banco de
Brasilia completou 50

anos. Fundado para atuar
como agente financeiro na
captacao de recursos para o
desenvolvimento da regiao
Centro-Oeste, € o0 Unico
banco publico da regiao

e principal organismo de
fomento do Distrito Federal.
O BRB expandiu sua rede
de abrangéncia para além
de Brasilia e seu entorno,
com pontos de atendimento

em outros seis estados




Integrado

O que é o Banco de Brasilia

Criado em 10 de dezembro de 1964, nos termos da Lei
Federal n® 4.545 e com autorizacao do Banco Central
para funcionamento em 12 de julho de 1966, 0 Banco
de Brasilia S.A. (BRB) completou 50 anos em 2016.
Fundado para atuar como agente financeiro na cap-
tacao de recursos para o desenvolvimento da regiao
Centro-Oeste, desde 1991, atua também como banco
multiplo, possuindo carteiras de cambio, comercial,
de desenvolvimento e imobiliaria. E o Unico banco
publico da regiao e principal organismo de fomento
do Distrito Federal.

Em 2016, 0 Banco de Brasilia realizou

O BRB expandiu sua rede de abrangéncia para além
de Brasilia e seu entorno, com pontos de atendimen-
to em outros seis estados: Rio de Janeiro, Sao Paulo,
Mato Grosso, Mato Grosso do Sul, Goias e Minas Ge-
rais.Em 2016, realizou 162 mil transagdes em seus di-
versos canais de atendimento e possuia 354 mil cor-
rentistas em suas carteiras de pessoa fisica e juridica.
O Banco também atende a 6rgaos da administracao
direta e indireta, autarquias do Governo do Distrito
Federal (GDF) e 6rgaos do Governo Federal.

162 mil transacoes em seus diversos canais de
atendimento. No mesmo periodo, possuia
354 mil correntistas em suas carteiras de

pessoa fisica e juridica




Empresas com a marca BRB

&'BRB

CARD

FINANCEIRA

&'BRB

CORRETORA

SEGUROS

&IBRB

Constituida em 1997, é responsavel
pela administragao dos
de crédito do Banco de Brasilia.
Possui um portfélio diversificado
de produtos, que inclui cartées de
crédito, débito, multiplos, pré-pagos,
sociais e private labels (emitidos por
varejistas). Em 2016, a marca passou

cartoes

por um processo de readequacao,
focando no publico mais jovem de
Brasilia, e alterou seu nome para
BRBCARD. Soma mais de 190 mil
cartoes ativos em sua base.

Realiza todas as operagoes e ser-
vicos permitidos as sociedades de
crédito, financiamento e investi-
mentos, de acordo com os preceitos
e as limitacoes da legislacao em vi-
gor. A empresa facilita o acesso ao
crédito aos nao correntistas do BRB
e oferece aos correntistas produtos
que aumentam o portfélio do con-
glomerado.

Oferece um extenso portfélio de
produtos no ramo de seguros, ca-
pitalizacao e previdéncia privada.
Com 29 anos de experiéncia, é a
melhor e maior corretora da regiao
Centro-Oeste e uma referéncia no
mercado securitario nacional.
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Administra os diversos fundos de renda fixa e varia-
vel captados pelo BRB. Também intermedia titulos e
papeis publicos e privados, além da captacao de re-
cursos junto aos clientes institucionais, especialmente
Fundos de Pensao, Seguradoras e Administradoras de
Fundos de Investimento. Estrutura e oferece solugoes
financeiras sob medida para o Governo do Distrito Fe-
deral,empresas, institui¢oes financeiras e varejo.A BRB
DTVM encerrou o ano de 2016 com um patrimonio ad-
ministrado de R$ 2,5 bilhdes.

Integrado m

&IBRB

SERVICOS

Realiza servicos de cobranga de ativos para as empre-
sas do conglomerado BRB. Administra a Rede Débitos
Brasilia, destinada a estabelecimentos comerciais e
correntistas do BRB que aderiram ao Contrato de Pres-
tacao de Servicos para a realizagao de vendas de pro-
dutos e servicos, por meio de autorizagao de débito em
contas-correntes de servidores publicos ativos e ina-
tivos do Governo do Distrito Federal. O BRB Servigos
também realizara trabalhos de call center, absorvendo
todos os atendimentos atuais das empresas do con-
glomerado BRB, e implantara centrais de atendimento
para as empresas que nao 0 possuem.

n



50 anos de conquistas

Criacao do BRB, sociedade de econo-
mia mista cujo acionista majoritario é
o Governo do Distrito Federal, para ser
0 agente financeiro capaz de captar os
recursos necessarios para o desenvolvi-

mento da regiao.

Mudanca do nome de Banco Regional de
Brasilia S.A. para Banco de Brasilia S.A.,
permanecendo a sigla BRB.

Obtencao do controle das empresas
Cartao BRB e da Corretora Seguros BRB.

Reorganizacao societaria do Grupo BRB,
iniciada em maio de 2009 e concluida
em junho, com a redefinicao da partici-
pacao acionaria do Banco na Cartao BRB

e na Corretora Seguros BRB.

64|

O

Substituicao do parque de maquinas de autoaten-
dimento e modernizagao dos servicos. 1

Langamento do aplicativo BRB Mobile para clientes.

Autorizacao do Banco Central do Brasil
para que o BRB inicie suas operagoes.

Transformagao em banco multiplo com
as seguintes carteiras: comercial, cambio,
desenvolvimento e imobiliaria. Passam a
fazer parte do conglomerado financeiro,
como empresas coligadas, a BRB Distri-
buidora de Titulos e Valores Mobiliarios e
a Financeira Brasilia.

Inicio das comemoragoes pelos 50 anos
de BRB com a marca BRB+50 anos.

Inicio dos testes internos do BRB Mobile,
aplicativo para clientes que permite rea-
lizar transacoes pelo celular.

Investimento na estabilidade dos sistemas: redu-
¢ao de 48% no tempo de indisponibilidade e de
12% nas quedas.
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BRB+50 anos

Em setembro de 2016, o Banco completou 50 anos.
A marca BRB+50 estampou uma série de iniciativas
desenvolvidas para reforcar o papel atuante do Banco
nos ultimos 50 anos e, a0 mesmo tempo, trazer novida-
des no atendimento e modernizagao.

A campanha “Nossa historia é a sua” trouxe o conceito
de tradicao e modernidade de um banco junto a gera-
¢oes e teve como garoto-propaganda o ator brasiliense
Murilo Rosa.

Acoes de aprimoramento tecnologico
4+ Lancamento de novidades no aplicativo Mobile,
novo Banknet, nova intranet, entre outras;

=4+ Substituicdo das maquinas de autoatendimento;

4+ Implementacao do sistema SAP, proporcionando
inovacao e modernizacao a rotina de trabalho.

Em setembro de 2016, o Banco
completou 50 anos. A marca BRB+50
estampou uma série de iniciativas
desenvolvidas para reforcar o papel
atuante do Banco nos ultimos 50
anos e, ao mesmo tempo, trazer
novidades no atendimento e
modernizacao

&IBRB
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Acoes de divulgacao

4+ Sessao exclusiva para empregados da peca teatral
Hermanoteu na terra de Godah, da companhia de tea-
tro os Melhores do Mundo, além de distribuicao de in-
gressos para outros eventos patrocinados pelo Banco;

-4+ Concurso de fotografia para todos os empregados,
terceirizados, estagiarios e jovens aprendizes, com
o tema “BRB faz tudo por vocé”, para escolher a foto
para o calendario 2017;

4+ Confecgao de revista, impressa e digital, comemo-
rativa aos 50 anos. O informativo reuniu matérias
com os empregados como historias passadas no
Banco e talentos artisticos, entre outros assuntos;

-4+ Lancamento de campanha nos principais veiculos
de comunicacao, além do envelopamento completo
de um trem do Metré-DF e producao de video. As
comemoragoes de aniversario também foram divul-
gadas nas redes sociais do Banco.



Principais produtos e servicos

Crédito consignado CDB/ Poupanca

Capital de giro

f Crédito p,esTsoal -\ (' Fund.os de investimento '\ (- /(:zt;cci zs:i/éel .\
Agronegocio Cartdes .
Desenvolvimento
Imobiliario Seguros (agronegécios, indus-
trial e imobiliario)
Crédito Crédito
pessoa fisica Investimentos pessoa juridica
\_ \. S \\ S

Principais indicadores

BRB Consolidado

2932

2711

8,1%

Receita da intermediagao financeira

Despesa da intermediagao financeira (1.483)
183
(879)
649

288

Receitas de prestacao de servicos
Despesas de pessoal
Outras receitas operacionais

Resultado com TVM (Titulos e valores mobiliarios)

(1.564)
175
(796)
502
261

-5,2%
4,4%
10,4%
29,3%
10,3%

BRB Consolidado

Ativos totais 13.564

13.640

-0,6%

Carteira de crédito total

9.358

Patrimonio liquido 1.174

9.494
1.100

-1,4%
6,8%
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Agéncias
Financiamento da Terminais de aten-

f construgao civil '\ f dimento proprios e \
Operagoes estruturadas compartilhados
Cobranca Correspondentes e
correspondentes moveis
BRB Telebanco
BRB Banknet
BRB Mobile
Operacoes Canais de
corporate atendimento
\ J \\ J

BRB Consolidado

ROAA (Retorno sobre ativos médios) 1,5% 0,4% 1,1

RSOC (Retorno sobre operagoes de crédito) 27,7% 26,1% 1,6
RSPL (Retorno sobre patriménio liquido) 17,6% 4,9%

Alocacao 65,3% 65,6% -0,3
Depositos a prazo/ depositos totais 68,3% 72,4% -4,1

indice de Basileia 15,26% 15,73%

BRB Consolidado

Postos de atendimento bancario 127 127
Postos de atendimento eletronico 761 791

Empregados 3.185 3.271
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economica

Em 2016, o BRB atuou
ativamente para minimizar
os efeitos da crise em curso
por meio da reestruturagao
e recuperacao das
operagoes em atraso ou em
prejuizo. O foco das agoes
foi no cliente, por meio da
analise individual de suas
possiblidades financeiras,
oferecendo condicoes
adequadas para aqueles que

sofreram perda de receita
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Cenario economico e contexto setorial

O cenario politico brasileiro e a prolongada recessao
dominaram a agenda do Pais em 2016, o que refle-
tiu em uma taxa recorde de desemprego, inflacao de
6,29% e consequente queda do consumo e investi-
mentos. Eventos externos como a saida do Reino Uni-
do da Uniao Europeia (Brexit), a desvalorizacao do
yuan chinés e a eleicao nos Estados Unidos implica-
ram a alta volatilidade do cambio e impactaram nas
exportacoes brasileiras.

O cenario macroecondémico adverso afetou o aspecto

microecondmico de quase toda a economia brasileira.

Em relacao ao crédito as pessoas fisicas, o crescimen-
to do desemprego e a queda da renda contribuiram
para a deterioracao da capacidade de pagamento das
familias, influenciando a qualidade das carteiras e as
politicas de gerenciamento de risco de crédito das
instituicoes financeiras, que precisaram adotar acoes
de renegociagao preventiva e reestruturagao de ope-
racoes inadimplentes. Dados do Banco Central de no-
vembro de 2016 mostram que as concessoes para pes-
soa fisica registraram uma retracao de 3,2%.Ja a queda
registrada para pessoa juridica foi de 13,8%.

Informagdes do Instituto Brasileiro de Geografia e Esta-
tistica (IBGE) revelam que,em 2016, 0 comércio encolheu
6,2%, sendo o pior desempenho em 15 anos; enquanto
o setor de servigos apresentou queda de 5%, a pior em
cinco anos. Nesse contexto, observou-se a reducao da
expectativa de producao, que afetou os investimentos e
impactou diretamente na demanda por crédito.

No Distrito Federal, o indice de Desempenho Econd-
mico (Idecon) recuou 1,6%, enquanto o IBGE registrou
queda de 2,9% no Brasil, no terceiro trimestre de 2016.
Essa retragcao menor do que os indices do Pais refletem
0 peso que o setor de servicos, que caiu 1,5% no perio-
do, tem na economia do DF, representando 92,9% do
PIB local. No mesmo periodo, a agropecuaria apresen-
tou queda de 3,7%, seguida da industria, com baixa de
2,6%.Tal desempenho econdmico é reflexo da piora da
renda, do desemprego, da inflacao e dos juros em pa-
tamares elevados. Além disso, a situacgao fiscal do go-
verno local influencia o resultado do setor de servicos,
ja que a Administracao Publica responde por 43,1% da
estrutura produtiva do Distrito Federal.



Atuacao do
Banco de Brasilia

Diante da realidade de retracao econ6mica e do au-
mento da inadimpléncia registrado em 2016, o siste-
ma bancario percebeu a necessidade de maior rigor na
concessao de crédito com aumento da exigéncia por
garantias e vinculacao da liberacao de crédito a crité-
rios mais rigidos, buscando a protecao de seus ativos.

Dessa forma, o BRB adotou medidas saneadoras e im-
plementou novos procedimentos para concessao do
crédito, incluindo refor¢o de garantias, adequacgao de
prazos, taxas e limites, além dos critérios existentes,
como questdes ambientais. A carteira de crédito do
BRB sentiu esses reflexos e retraiu 1% em 2016. Ainda
assim, demonstrou um desempenho significativamen-
te melhor do que os dados apresentados pelo Banco
Central, de retracao de 3,5% sobre o saldo total de cré-
dito do sistema financeiro.

0O Banco também atuou ativamente para minimizar os
efeitos da crise em curso por meio da reestruturagao e
recuperacao das operacoes em atraso ou em prejuizo.
O foco das acgoes foi no cliente, por meio da analise in-
dividual de suas possiblidades financeiras, oferecendo
condicoes adequadas para aqueles que sofreram perda
de receita.

m 2017, o foco do BRB sera na
inovacao tecnologica, porta para
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Perspectivas para 2017

O Banco de Brasilia acredita que o pior momento da
crise econdmica foi superado, porém 2017 continuara
sendo um ano desafiador. O Banco enxerga um mode-
rado otimismo tanto no cenario internacional, quan-
to brasileiro, com uma queda - mesmo que pequena
-, da inflacao, estabilizacao do nivel de desemprego
e a retomada gradual da confianca das familias e das
empresas. Nesse cenario, podem residir grandes opor-
tunidades para o ano de 2017, e o Banco de Brasilia
esta atento a elas, buscando manter-se competitivo e
aprimorar seus produtos e servigos.

Em 2017, o foco sera na inovagao tecnoldgica, porta para

novos clientes e investimentos. No segundo semestre,
esta prevista a entrega da nova versao do aplicativo Mo-
bile, que trara novas funcionalidades em linha com os
melhores apps disponiveis hoje no segmento.

O BRB sabe que uma nova geracao esta chegando ao
sistema bancario e que esta interage de forma diferen-
te com os servicos e a tecnologia. Assim, o Banco esta
buscando novas ferramentas e processos para atender

a essa demanda.
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Para sustentar conquistas
e crescer com seguranca, €
preciso analisar o cenario e
antecipar-se as mudancas.
Diante de um mundo cheio
de dados e opgoes, ao
administrar o ambiente de
negocios, escolher e decidir
0 que fazer torna-se cada
vez mais complexo. Por isso,
o BRB esta focado numa
visao estratégica integrada
que, para ter um crescimento
solido e sustentavel, apoia-
se na competéncia de seus
colaboradores e na expansao
de relacionamentos para
cumprir suas metas,
encaminhar desafios e

alcancar objetivos.
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A estratégia do Banco de Brasilia
tem como base os seguintes pilares:
Manufaturado
+ Controle da inadimpléncia;
+ Preservacao da qualidade da
carteira de crédito;
+ Relacionamento de qualidade;
4+ Financiamento das operagoes;
+ Promocao da cidadania;
+ Crédito consignado e imobiliario.
Com um foco mais conservador, a estratégia prioriza o
controle da inadimpléncia e a preservac¢ao da qualida-
de da carteira de crédito a luz do atual cenario econo-
mico brasileiro.

O foco em carteiras com menor risco proporciona um
relacionamento de qualidade e longo prazo com os
clientes, promovendo o crescimento sélido e sustenta-
vel do Banco. No que tange ao financiamento das ope-
racoes, possui uma estrutura de captacao pulverizada
no varejo, motivo de destaque positivo entre as agén-
cias de classificagao de riscos.

Estratégia e vantagens competitivas

Com essa atuacao, envida esfor¢os no sentido de apri-
morar, constantemente, o servico prestado a populacao,
além de praticas sustentaveis, atuando na promogao
da cidadania e da melhoria da qualidade de vida da
comunidade em que atua. Fora da Regiao Integrada de
Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (RIDE),
0 Banco de Brasilia possui uma atuagao menor, focada
em crédito consignado e imobiliario.

Como resultado dessas estratégias, a médio e longo
prazo, a perspectiva é a de que a margem financeira
do Banco tenha crescimento robusto, sustentado por
ativos de qualidade e com custos reduzidos.

Com um foco mais conservador, a
estratégia do BRB prioriza o controle
da inadimpléncia e a preservacao
da qualidade da carteira de crédito
a luz do atual cenario econémico
brasileiro



Visao estratégica

Trabalhando com a premissa de prestar um atendimen-
to de qualidade a seus clientes, o BRB concentra esfor-
¢os na acessibilidade e agilidade, atuando sempre com
respeito, seguranca e credibilidade.

Dessa forma, em 2016, marcando seu aniversario de
50 anos, iniciou a substituicao de todo o parque de
autoatendimento por maquinas mais modernas, ade-
quadas a atual realidade do servigo bancario. Os termi-
nais trazem novas funcoes, entre elas, destaque para a
seguranca: cofre bipartido, que o protege em caso de
explosoes, conjunto de cameras internas e dispositivos

capazes de ler as digitais do cliente que realiza saques.

A finalizacao da troca de maquinas esta prevista para o
primeiro semestre de 2017.

O parque de autoatendimento é composto por 761
terminais, distribuidos nas regides Centro-Oeste e Su-
deste. O BRB conta, ainda, com mais de 49 mil outros
terminais, compartilhados com o Banco do Brasil ou
pertencentes a rede Banco24Horas.

Outra forma de atendimento oferecida € o BRB Conve-
niéncia, na qual prestadores de servicos sao contrata-
dos pelo Banco para a execugao de atividades banca-
rias como recebimento de contas, saques e depositos,
com horario de funcionamento diferenciado. Ao final
de 2016, contava com 195 unidades, presentes em to-
das as regides do Distrito Federal e no estado de Goias.

Completam o atendimento o BRB Telebanco, que
permite realizar transacdes por telefone, o BRB
Banknet, para transagoes via internet dentro ou fora
do horario de atendimento, e o BRB Mobile. Outros
canais de atendimento podem ser conferidos no site

portal.brb.com.br


https://portal.brb.com.br/para-voce/
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Distribuicao da rede
de atendimento

127 agéncias e 687 postos de autoatendimento

bancario no Distrito Federal e entorno
3 agéncias em Goias

1 agéncia no Rio de Janeiro

1 agéncia em Sao Paulo

1 agéncia em Mato Grosso

1 agéncia em Mato Grosso do Sul

1 agéncia em Minas Gerais

671 terminais de atendimento proprios

49.958 terminais de atendimento compartilha-
dos em todo o Pais

195 correspondentes

8 correspondentes moveis (vans)



Inovacao e tecnologia

0 Banco de Brasilia entende que a tecnologia é funda-
mental para a perpetuidade de seu negocio e, por isso,
em 2016, investiu em inovagoes tecnolégicas com o
objetivo de aumentar a eficiéncia operacional. As prin-
cipais iniciativas incluem o aperfeicoamento continuo
dos processos, principalmente de governanga, como
elaboracao da metodologia de gestao por processo;
troca dos equipamentos de autoatendimento e novo
modelo de atendimento nas agéncias fisicas. Adicio-
nalmente, em 2016, investiu no desenvolvimento da
nova versao no aplicativo BRB Mobile, cujo langamen-
to esta programado para o segundo semestre de 2017
(veja mais na pagina 26).

O Banco de Brasilia entende que a
tecnologia é fundamental para a
perpetuidade de seu negocio e, por
isso, em 2016, investiu em inovacoes
tecnoldgicas com o objetivo de
aumentar a eficiéncia operacional

Entre as novas funcionalidades do BRB Mobile estao:

+ Integracao de nova ferramenta de seguranca no
Banknet, que evita acdes de roubo de credenciais
do usuario;

+ Implantacao do Sistema de Boletos de Empréstimo
(SEB), que gera boletos para o pagamento de divi-
das em atraso;

+ Implantagao do novo sistema de prevencao a lava-
gem de dinheiro e terrorismo;

+ Substituicao do atual sistema de gestao de fundos
de investimento pelo Sistema de Administracao de
Fundos (SAF);

+ Criacao de linhas de crédito destinadas ao atendi-
mento das necessidades de investimento: Invest
BRB e MPE Invest BRB

+ Implantagao do sistema de compra e venda de ope-
racoes de crédito.

Alguns indicadores que melhoraram com 0s avangos

tecnoldgicos do periodo:

4+ Reducao de 48% no tempo de indisponibilidade
dos sistemas

+ Reducao de 12% nas quedas dos sistemas
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Principais investimentos

Projeto Multicanal: iniciado em 2015, visa moder-
nizar os canais de atendimento atuais do Banco e
seus sistemas de infraestrutura e apoio, proporcio-
nando maior agilidade no desenvolvimento de de-
mandas e na criacao de novos produtos e servigos.
Em 2016, os modulos de internet banking, teleban-
co e gestao do portal de internet entraram em am-
biente de producao assistida.

Protejo Asas: um dos principais projetos do biénio
2015-2016, teve as atividades da fase de realizagao
e cutover finalizadas e foi implantado no inicio de
2017. Seu objetivo é colocar o BRB em um patamar
mais elevado entre as empresas do ramo financei-
ro,apos a implementacgao do sistema de integracao
de gestao ERP/SAP. O sistema permitira aperfeicoar
processos e rotinas, por meio da agregacao dos
principais sistemas e areas do Banco, como Planeja-
mento, Orgamento, Licitagoes, Gestao de Contratos,
Gestao de Materiais, Contas a Pagar e Contabilida-
de. Assim, proporcionara maior produtividade, con-
trole, confiabilidade e um alto nivel de qualidade
na execugao dos procedimentos e servigos. Entre as
vantagens do ERP/SAP, estao aumento do nivel de
governanga, transparéncia e controle; melhoria dos
processos e rotinas de trabalho; reducao dos custos
operacionais, do retrabalho e das inconsisténcias; e
disponibilizagao de informagdes para a tomada de
decisao gerencial de forma rapida.

Integragao
Continua
Automacao de Testes
para Integracao
Bancaria

Premiacao

O BRB teve a eficacia de seu processo de validagao
do escopo de sistemas de alta criticidade reconhecida
com o prémio E-finance, categoria “Integragao Conti-
nua - Automacao de Testes para Integracao Bancaria”,
na edicao 2016 do Congresso de tecnologia da infor-
macao para instituicdes financeiras (Ciab), organizado
pela Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN).

A eficiéncia aliada a criticidade do sistema reforca a ima-
gem do BRB e garante a satisfacao dos clientes em re-
lacao a qualidade dos servigos prestados, em funcao da
maior confiabilidade e disponibilidade de seus sistemas.
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Canais digitais

O BRB vem concentrando esforcos para aperfeicoar
cada vez mais seus canais digitais, que incluem
banknet, BRB Mobile, terminais de atendimento e
cartoes de crédito. O servico digital é a forma mais
eficiente e rapida para atrair e fidelizar clientes, pois,
com esses recursos, € possivel realizar transacoes
bancarias de qualquer local.

Lancado em 2015, em fase de testes para o publico
interno, o aplicativo do BRB para smartphones,
tablets e demais dispositivos moveis passou por um
processo de renovacao para oferecer aos clientes um
aplicativo mais customizavel com suas necessidades. O
langamento oficial ocorreu em 2016 e, como resultado,
observa-se uma migracao gradual das transacoes
realizadas anteriormente em canais fisicos para
canais digitais e telebanco. Desde o seu langamento, a
utilizacao tem crescido mais de 10% ao més.
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Sustentabilidade

O Banco de Brasilia é essencialmente um 6rgao de
fomento do Distrito Federal e entorno. Os créditos
concedidos pelo Banco estimulam o crescimento de
empresas dos mais diversos portes, contribuem para a
criagao de emprego e geragao de renda na regiao.

O BRB oferece linhas de crédito rural, duas delas com
viés sustentavel: o Programa Nacional do Fortaleci-
mento da Agricultura Familiar (Pronaf) e o Programa
Agricultura de Baixo Carbono, de apoio a redugao das
emissdes de gases de efeito estufa no campo.

0O Banco nao financia produtores ou empresarios que
empreguem trabalho escravo ou infantil, ou relaciona-
do a exploracao sexual de criancas.

O BRB oferece linhas de crédito
rural, duas delas com viés
sustentavel: o Programa Nacional
do Fortalecimento da Agricultura
Familiar (Pronaf) e o Programa
Agricultura de Baixo Carbono, de
apoio a reducao das emissoes de
gases de efeito estufa no campo
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anceira e permitem ao leitor avaliar a
0 mercado financeiro e seus impactos econdmicos diretos
alor gerado. O investimento em infraestrutura e servicos
cidade de influenciar os aspectos de meio ambiente no

2 insumos e 0s aspectos sociais, como o fortalecimento de uma

comunidade profissional e regional.
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D N
B .Lucro liqui-
do historico
de RS 200,5
M milhoes 81% &

(V]

.Reducao das despesas
Patrimoénio Liquido
17,6% a.a.

Presenca no Distrito Federal

Participacao do BRB no Distrito Federal em setembro de 2016:

Tie| .9

dos

depisitos | Desempenho
__ b operacional e
financeiro

dos
O Banco de Brasilia apresenta, a

depdsitos _
Maior banco seguir, os destaques de seu de-
. das agéncias avista (PJ) :
publico do bancarias sempenho em 2016. As informa-
DF e agente goes completas estdao no Relatério

. financeiro do da Administracdo - Exercicio 2016,
L' Governo de dos disponivel para download no site
. ~ Brasilia. empréstimos J ri.brb.com.br.

F_


http://ri.brb.com.br/default_pt.asp?idioma=0&conta=28

Desempenho do Banco de Brasilia

Destaques do conglomerado

FINANCEIRA DTVM

&IBRB &IBRB

+ Lucro liquido de R$ 1,3 milh3o; + Resultado liquido de R$ 6,8 milhdes, um cresci-
+ Crescimento de 17% das receitas de intermediagao mento de 39%;
financeira. 4+ Aumento de 9% dos recursos de terceiros adminis-
trados, atingindo R$ 2,53 bilhdes.
4+ Crescimento de 32% das receitas de intermediacao
financeira, atingindo R$ 10,1 milhdes.

Destaques de 2016

R$ milhoes

Ativos totais 13.640 -0,6
Titulos e Valores Mobiliarios e derivativos 1.125 24
Aplicagdes interfinanceiras 728 -18,6
Depositos a vista 687 30,8
Depositos de poupanga 1.641 1,3
Total de dep0sitos a prazo 6.306 -4,9
Letras financeiras (LF/LCI/LCA) 613 5,0
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+ Lucro liquido de R$ 33,8 milhdes; + Lucro liquido R$ 82,3 milhdes, um crescimento de
4+ Retorno sobre o PL de 56%; 14,5%;

4+ Crescimento de 5% nas receitas de servicos. + Ativos totais cresceram 10,2%;
+ Rentabilidade sobre o patriménio liquido de 19,1%.

Guidance
Crescimento da carteira de crédito PF 4,0% a 8,0% 3,0% 2% a 6%
Crescimento do crédito imobiliario 10,0% a 14,0% 8,7% 6% a 10%
Captacoes 2,0% a 6,0% 0,92% 4% a 8%
Retorno sobre o patrimonio liquido 10,0% a 14,0% 17,6% 10% a 14%
indice de inadimpléncia 2,7% a 3,7% 4,2% 3,2% a4,2%
Ratings
Fitch A+ F1+
S&P A- A-2

RiskBank 9,18




Lucro liquido

Anual

‘56 ‘ 25! 201 {350

2015 2016

Semestral Trimestral

| | |
‘ 31 | 159 | 256! ‘ 7l ‘ 15 | 48 | 95|

31] 252016 4T2015 472016

252015

[l Lucrooperacional B Lucroliquido

Ativos totais / Distribuicao dos ativos

Evolucao do ativo e ROAA
RS milhoes

|
13.640‘ 13-7551 i 13.5641

31.12.2015 30.06.2016 31.12.2071776
-0,6% >

. ROAA - BRB Consolidado

Composicao

5% ] @
{ 65%
%] 4

10%
[l Operacdes de crédito (Liquido) B Aplicacdes inter. de liquidez
Bl M e derivativos Relacdes interfinanceiras
[l Outros créditos [l Outros (invest.imob. intang)

. Créditos tributarios diferidos Disponibilidades
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Operacoes de crédito X Provisao
RS milhoes

S&% S 5,4%
. Operacoes de crédito (Bruto)
. Provisoes
|
| | ‘
9.494 548 | 9558 533 | 9358 501 | —- Provisdes/Op. crédito (Bruto)
31.12.2075 30.06.2016 31.12.2016
Qualidade da carteira de crédito
3%
B Demais devedores
[l 50 maiores devedores
B 100 maiores devedores
B 0 maiores devedores
Qualidade da carteira
/ Niveis | BRB | SFN*
60,8 36,0
10,8 224
14,5 11,2
91,9% 76,2%" 5,7 6,6
-r—-— - - - - - - — - 1
| 21 2,5
08 1,6
1,0 08
08 0,6
| 0,8 1,0 0,8 1
608 R108 has| |57 Q ) e s L >
— Exterior - 15,2
AA A B C D E F G H

31.12.2016 Fonte: Bacen, setembro de 2016.



Inadimpléncia (>90 dias) X SFN

|

3.7%

3,4% 3,5% 70
\J/

31.12.2015 30.06.2016 31.12.2016

indice de cobertura X SFN

\ \ ‘

| |
I | | | |
350% 168,7‘% 132,5% §179,0% 127,6% Q175.2%

31.12.2015

30.06.2016 31.12.2016
Evolucao do patriménio liquido
e ROAE
17,6%
Patriménio
‘ liquido
| ‘ ‘
1100 | 1.093 | 174 | B RSPL
31.12.2015 30.06.2016  31.12.2016
6,8% >

[ 2% ] o

. BRB - Consolidado

. Inadimpléncia SFN

. BRB - Consolidado

. Cobertura SFN

Observacoes:
Cobertura em niveis adequados

Inadimpléncia estabilizada com tendéncia a redugao

Receitas financeiras e operacionais
RS milhoes

3.213 3.581 1.639 | 1.853 |

2015 2016 252015 252016
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Composicao das receitas

8%

7 A . Operacdes de crédito . Receitas de tarifas

. Resultado com TVM . Outras

Receitas de servicos

Evolucao das captacoes
RS milhoes

| | |
‘ | Depositos a vista
@ @ 879, Loar 1595 626 5o loos bty el @ @ M oe

311215 30.06.16 311216 311215 30.06.16 311216 31125  30.06.16 311216 311215 300616 311216 . De'POSTtOS de poupanca

. Depdsitos a prazo
[l Cartacdes no mercado aberto

52 [ Letras financeiras LCI/LCA/LH

. Letras financeiras subordinadas

311215 30.06.16 31.12.16 311215  30.06.16 311216 311215  30.06.16 311216 311215 30.06.16 311216
Depositos judiciais

Variacao de 31.12.15 2 31.12.16: -2,2% . Outras captacoes

Variacdo de 30.06.16 2 31.12.16: -1,3%



Indice de Basileia

0 indice de Basileia é o principal indicador de gestao de capital do Ban-
co de Brasilia, calculado pela relacao entre o Patrimonio de Referéncia
(PR - somatorio do capital de nivel | e do capital de nivel Il,com as dedu-
¢oes previstas em norma especifica) e o Montante dos Ativos Ponderados
pelo Risco (RWA-somatdrio das parcelas referentes aos riscos de crédito,

mercado e operacional).

Os principais numeros relacionados ao Indice de Basiléia em 2016 estdo

apresentados a seguir.

Composicao do indice por nivel

4,02% -
—_} r— 11,24%

(\L

B Nivel B viveln

Em dezembro de 2016, o indice de
imobilizacao registrado para o
conglomerado BRB foi de 14,37%,
abaixo do limite maximo de 50%
fixado pelo Banco Central

Patrimonio de referéncia
RS milhoes

1.225“ 369 1,079‘1 386 |

31.12.2015 31.12.2016

B Nivel B viveln

Indice de mobilizacao

Em dezembro de 2016, o indice de imobilizagao re-
gistrado para o conglomerado BRB foi de 14,37%,
contra os 14,23% apresentados no mesmo periodo
do ano anterior. Esse indice mede a relacao entre o
ativo permanente da instituicao e o seu Patriménio
de Referéncia. O Banco Central fixou um limite maxi-
mo de 50% para a imobilizacao; dessa forma, o BRB
esta abaixo do limite.
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economia _ .
energetica

com o uso de lampadas de LED

Ecoeficiéncia : :
desligamento de energia,

O BRB realizou acdes para reduzir os impactos am- pe]a_"hora do 'p]a_'neta".

bientais negativos de suas operacoes, além de gerar

economia de recursos para o Banco. Destacam-se:

+ Substituicao das lampadas fluorescentes por lam-
padas de LED, visando a eficiéncia energética. As
lampadas de LED possuem uma vida util maior,além
de proporcionarem uma economia energética de até
43% em relacao as lampadas usadas anteriormente;

+ Desligamento das luzes do edificio-sede por uma
hora em apoio a acao “Hora do Planeta”; .

+ Recolhimento de aproximadamente duas toneladas de Pro]eto de COIeta
residuos eletroeletronicos destinados a reciclagem; seletiva de residuos

+ Implantagao, pela Saude BRB, do projeto de coleta na sede
seletiva de residuos na sede.

de residuos eletro-
nicos sao destinados
a reciclagem

Coleta seletiva de residuos solidos

4.730 kg 67.820 kg 78.339 kg 167.146 kg 87.249 kg 88.937 kg

R$ 1.142,50 R$13.333,10 R$ 14.451,37 R$ 31.260,82 R$ 17.795,20 R$ 19.108,96

* Cooperativa Nova Esperanca (Coopernoes), escolhida por chamamento publico, recebe os residuos coletados pelo Banco.




elacionamento
com

»

0s a0 Banco: comunidade, fornecedores,

0S, autoridades reguladoras e governos. Essas

0es inovadoras que aparecem fortemente no

operacoes, principalmente ligadas aos componentes

edes, sistemas e novos processos de organizagao. O potencial desses

elacionamentos tem extensao significativa no estimulo de empregos
indiretos na cadeia de fornecedores e na viabilizagao de investimentos em

produtos e servigos que garantem sucesso financeiro.

dos requer praticas de aproximagao com

D

Financeiro

Natural

)
%

Social

Manufaturado




Quase 2 mil beneficiados pelas

campanhas do BRB Solidario

Mais de
710 mil clientes
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Relacionamento com o cliente

O BRB é um banco de relacionamentos. Entende que todo grande negocio

comecou a partir de um sonho e um pequeno capital, por isso se orgulha

em ter pequenos e médios empresarios em sua carteira e acompanhar o

seu desenvolvimento. Além disso, € também um Banco préximo de seus

clientes pessoas fisicas, oferecendo um pacote de produtos e servigos ade-

quado as suas necessidades.

Interacao com o cliente

O Banco de Brasilia oferece uma vasta gama de canais
de atendimento a seus clientes, desde servigos por te-
lefone (telebanco), terminais de atendimento automa-
tico, até o novo aplicativo, o BRB Mobile.

No entanto, a principal forma de interagao com os clien-
tes continua sendo a tradicional agéncia fisica. Por isso,
em 2016, 0 Banco conduziu um estudo sobre as maiores
dificuldades enfrentadas e um levantamento das me-
lhores praticas de mercado. O resultado foi a implanta-
gao de um novo modelo de atendimento, mais adequa-
do a cada tipo de necessidade e perfil de cliente. Entre
as mudancas, destaque para a padronizacao do aten-
dimento, a segregacao das atividades operacionais, e a
readequagao das carteiras de clientes e dos parametros
da segmentacao com praticas de mercado.

Clientes com necessidades de solugdes financeiras es-
pecificas beneficiam-se das plataformas estratégicas
do BRB: sao duas para o atendimento de clientes pes-
soa fisica (Millenium Capital destinada a clientes de
alta renda) e quatro para clientes pessoa juridica (duas
para grandes empresas - segmento corporate - e duas
para médias empresas). As plataformas também fazem
a distingao entre clientes de atacado e varejo, permi-
tindo atender com maior qualidade cada um deles.

Pesquisa de satisfacao

Com a meta de sempre oferecer um servico de exce-
léncia a seus clientes, o BRB realiza pesquisas de sa-
tisfacao, buscando pontos de melhoria. Existem duas
avaliacoes realizadas pela Ouvidoria, uma passiva e
uma ativa. Na primeira, ao final do atendimento de
cada ligacao registrada, o cliente é questionado sobre
o tempo de espera e o atendimento recebido naquele
momento. Para a segunda, o Banco contata mensal-
mente os clientes com o objetivo de medir o grau de
satisfacao com o tratamento de suas solicitagoes.

Outras pesquisas nesse sentido também sao realizadas
pela area de telemarketing, porém sem periodicidade
definida. Os relatérios gerenciais elaborados a partir
desses contatos sao utilizados para aprimorar o aten-
dimento. Em 2016, o indice de satisfacao registrado
pela Ouvidoria foi de 75% para o tempo de espera, en-
quanto o atendimento obteve 73%.

Em 2016, 0 Banco conduziu
um estudo sobre as maiores
dificuldades enfrentadas
em agéncias bancarias e um
levantamento das melhores
praticas de mercado



BRB e a comunidade

Investidores

O BRB busca se posicionar entre as empresas com as
melhores praticas de disclosure, assumindo o compro-
misso de repassar ao mercado informagoes relevantes,
tempestivas e fidedignas.

O principal canal de difusao e comunicagao com
acionistas, agéncias de rating, 6rgaos reguladores
e stakeholders em geral é o site de relacoes com
investidores (ri.brb.com.br), onde o Banco divulga
periodicamente informacdes de mercado e realiza,
trimestralmente, teleconferéncias de apresentagao dos
resultados.Em 2016,0 site passou porumareformulagao
para melhorar a acessibilidade, disponibilizando as
informacodes de forma mais simples e objetiva.

O Banco revisou a sua politica de divulgagao de atos e
fatos relevantes e o cddigo de conduta ética, além de
langar a politica de negociagao de valores mobiliarios.
A adocao dessas politicas permite o avango no cumpri-
mento das melhores praticas e niveis de governangca.

O relacionamento também se da por meio de reunides
e visitas, com vistas a estreitar a relacao e a prospeccao
de novos negdcios. Em 2016, parceiros, clientes e inves-
tidores institucionais receberam profissionais do BRB.

Paralelamente, o Banco busca sempre melhorar sua
classificacao de rating em escala nacional e internacio-
nal junto as trés maiores agéncias de rating do mundo:
Fitch Ratings, Standard & Poor’s e Moody’s. O BRB tam-
bém passa pela avaliacao do Perfil Riskbank, realizado
pela empresa Lopes Filho.


http://ri.brb.com.br/default_pt.asp?idioma=0&conta=28
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Responsabilidade socioambiental

Carta de Principios de Responsabilida-
de Socioempresarial

O BRB se compromete a empreender politicas e prati-
cas bancarias que promovam equidade social, respeito
e preservacao do meio ambiente. A Carta de Principios
de Responsabilidade Socioempresarial define os valo-
res universais que devem permear a atuacao do Ban-
co e orienta como coloca-los em pratica, de modo a
transcender o ambiente de trabalho e atingir todos os
publicos de relacionamento.

Politica de Responsabilidade
Socioambiental

Desenvolvida e publicada em 2015 de acordo com a
Resolugao n® 4.327, que dispde sobre as diretrizes que
devem constar em documentos desse tipo nas insti-
tuicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central. A
Politica incentiva o desenvolvimento regional susten-
tavel e a gestao de riscos, exigindo a identificacao e a
adocao das melhores praticas de mitigacao e nortean-
do as agdes do Banco nesse sentido.

O BRB assume alguns compromissos publicos nesse
ambito, entre eles:

O BRB busca se posicionar entre
as empresas com as melhores
praticas de disclosure

Conscientizacao ambiental

Em margo de 2016, o Banco de Brasilia participou da
Hora do Planeta, uma iniciativa mundial que convida
todos a desligarem, por uma hora, as luzes de imdveis
e monumentos importantes. O ato simbolico visa de-
monstrar a sociedade a preocupagao com 0 aqueci-
mento global e as mudancas climaticas, além da im-
portancia de discutir esses assuntos e propor acoes em
busca de solucdes. O BRB desligou as luzes da sede e
convidou seus empregados, clientes e fornecedores a
participarem e repensarem seus habitos de consumo.

Em comemoragao ao Dia Mundial do Meio Ambiente,
5 de junho, o Banco promoveu uma campanha de co-
leta seletiva de residuos eletroeletronicos e forneceu
a seus empregados, clientes e fornecedores, locais
para descarte correto desses materiais. Foram rece-
bidas quase duas toneladas de materiais para reci-
clagem. Adicionalmente, a coleta seletiva de residuos
sélidos - implementada em 2011 nas dependéncias
do Banco - mantém-se como uma estratégia de ges-
tao ambiental do BRB.



BRB Solidario

Trata-se do programa de voluntariado empresarial do
Banco de Brasilia, que mobiliza os empregados para a
conducao de campanhas sociais que beneficiam insti-
tuicoes e empregados das empresas terceirizadas con-
tratadas pelo Banco.

Campanha do material escolar
Arrecadacao de cadernos, canetas, lapis, borrachas e
apontadores, entregues aos filhos dos colaboradores
terceirizados dos setores de conservacao, limpeza e se-
guranga, e aos jovens aprendizes.

Campanha do agasalho

Arrecadacao de pecas de roupas, cobertores e pares
de sapatos, realizada nos meses que antecedem o in-
verno, para doacao a instituicdes. Parte das doagoes
€ direcionada para o Bazar Solidario, onde colabora-
dores terceirizados do BRB podem trocar materiais de

higiene e limpeza por itens arrecadados na campanha.

O material recebido dos colaboradores é encaminhado
a instituicoes sociais.

Campanha do Dia das Criancas
Arrecadacao de alimentos nao pereciveis doados as
instituicoes acolhidas pelo BRB Solidario.

Campanha de Natal
‘Adocao” de pessoas das instituicoes atendidas pelo
BRB Solidario durante o Natal para a doagao de rou-
pas, cal¢ados e brinquedos.
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Programas sociais
O Banco de Brasilia é o agente financeiro de dois importantes fundos do Governo do Distrito Federal:

+

Fundo para a Geracao de Emprego e Renda (Fun-
ger): busca incentivar as atividades produtivas de
micro e pequenos empreendedores, inclusive de

natureza informal, por meio do Programa Prospera.

E gerenciado pela Secretaria do Trabalho, Desen-
volvimento Social e Direitos Humanos do Governo
de Brasilia.

+ Fundo de Desenvolvimento Rural (FDR): utilizado

pela Secretaria de Estado da Agricultura e Desen-
volvimento Rural para financiar as despesas de in-
vestimento e custeio da area rural do DF e RIDE,
e apoiar financeiramente a realizacao de estudos
e projetos de infraestrutura social, produtiva, am-
biental, hidrica, de transportes e de lazer.

Outra responsabilidade do Banco é o pagamento de diversos programas e beneficios do GDF voltados a erradica-
cao da pobreza e da marginalizacao, como também a reducao das desigualdades sociais:

O BRB é o agente financeiro de dois importantes
fundos do Governo do Distrito Federal: Fundo
para a Geracao de Emprego e Renda (Funger)

e Fundo de Desenvolvimento Rural (FDR)



Agentes da Cidadania
Ambiental

Catadores de materiais reciclaveis que exercem essa ativida-
de laboral como principal ocupagao./ Ajuda financeira.

Auxilio Excepcional

Familias em desabrigo temporario ou inadequado. /
Auxilio para pagamento de aluguel residencial.

Auxilio por Morte
(Funeral)

Familias em necessidades urgentes por enfrentar vulnerabili-
dades advindas da morte de membro./ Ajuda financeira.

Auxilio Natalidade
(Maezinha Brasiliense)

Gestante e recém-nascido. / Ajuda financeira.

Auxilio Vulnerabilidade

Familia ou pessoa em situacdes de riscos, perdas
e contingéncias sociais. / Ajuda financeira.

Bolsa Atleta

Atleta do DF em atividade, registrado,
que nao possui patrocinio./ Ajuda financeira.

Bolsa Escola

Familias de baixa renda com filhos em idade escolar. /
Ajuda financeira.

Bolsa Social

Familias com renda per capita nao superior a
50% do salario minimo./ Ajuda financeira.

Caminhos da Cidadania

Adolescentes de 15 a 17 anos./
Proporcionar convivéncia social e formacgao geral.

Programa Material
Escolar

Alunos da rede publica de ensino do DF./
Fornecer material escolar.

DF Alfabetizacao

Jovens, adultos e idosos. / Proporcionar alternativas
de profissionalizagao e escolarizagao.

Programa Fabrica
Social

Familias em situagao de pobreza./
Oferecer cursos de qualificagao.

Mestre do Saber

Jovens. / Proporcionar oficinas de pessoas
com mais de 60 anos selecionadas.

Pronatec

Jovens de baixa renda do DF./
Oferecer cursos profissionalizantes e ajuda de custo.
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Patrocinios

O Banco de Brasilia entende que parte de seu papel
como agente de desenvolvimento esta em apoiar 0
esporte e a cultura do Distrito Federal e entorno. Por
isso, investe no patrocinio de projetos que, além de
trazerem retorno de imagem institucional, propiciem
beneficio fiscal, negocial ou social para sua regiao de
atuacao e publicos de interesse.

Criado em 2015 com o objetivo de dar maior capilarida-
de aos investimentos em patrocinio e proporcionar mais
acoes de relacionamento com clientes e nao clientes, o
projeto “CulturArte BRB” apoiou 19 projetos em 2016.
No total, estima-se que as a¢oes patrocinadas pelo Ban-
co no ano atingiram 8 mil clientes e potenciais clientes
e um publico médio de 6,5 mil pessoas.

Entretenimento

Artee

cultura

Comunidade

Causas
sociais

Esporte

0
=

Meio
ambiente

Negocios



Eventos patrocinados em 2016

XLI Campeonato Brasiliense de Futebol
O BRB patrocinou 7 das 12 equipes que participaram
do maior e mais importante campeonato do Distrito
Federal. Disputado entre 30 de janeiro e 7 de maio de
2016, teve como campeao o Luziania.

Vela para Todos

Projeto social desenvolvido pela Federacao Brasiliense
de Vela Adaptada, é voltado para o atendimento de pes-
soas com necessidades especiais, com foco em ativida-
des terapéuticas, educacionais, esportivas e ludicas.

262 Corrida do Fogo

Uma das mais tradicionais provas de corrida de rua de
Brasilia, contou com a participacao de mais de 5 mil
atletas, nas categorias 5 e 10 km.

2° Jogos Abertos de Brasilia

O torneio envolve oito modalidades e relne equipes
masculinas e femininas representantes das regides ad-
ministrativas do DF.

Feira de Tecnologia e Negocios AgroBrasilia
Principal evento do setor agricola do Centro-Oeste, a
AgroBrasilia é realizada anualmente pela Cooperativa
Agropecuaria da Regiao do DF (Coopa) com o objetivo
de disponibilizar para agricultores e técnicos o acesso
a tecnologias referentes a cultivo, insumos, genética,
entre outras. O evento também permite aos partici-
pantes fazer negdcios com os maiores fabricantes de
maquinas e implementos do Pais.

20° World Congress on Information
Technology - WCIT

O congresso mundial de tecnologia da informagao é um
dos mais importantes do segmento, com foco na divulga-
¢ao de conhecimento e suporte no uso das tecnologias
da informacao e comunicagao. Apenas nas dez ultimas
edicoes do evento com cunho cientifico e mercadoldgico
foram movimentados mais de US$ 1,5 bilhao.

Kick-off Meeting do 8° Forum Mundial
da Agua

O BRB patrocinou o lancamento mundial do 8° Férum
Mundial da Agua, que sera realizado em Brasilia, no
periodo de 18 a 23 de marco de 2018. O evento reuni-
ra os principais especialistas, gestores e organizagoes
envolvidos com a questao da agua no mundo.

49° Festival de Brasilia de Cinema
Brasileiro

Concebido em 1965 como a “1® Semana do Cinema
Brasileiro”, logo se transformou no mais destacado fo-
rum de discussao da atividade cinematografica do Pais.
Oferece uma vitrine para o melhor do cinema nacional,
com uma programacao variada e original, buscando re-
forgar a cada ano a presenga do cinema brasileiro no
mercado nacional e internacional.
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Educacao financeira

“Administrando suas Financas” é o programa de educa-
¢ao financeira que o Banco de Brasilia oferece a seus
clientes e também ao publico em geral. O objetivo é
difundir o crédito consciente e auxiliar as pessoas a li-
darem melhor com o dinheiro. O Banco esta adotando
uma postura mais proativa, no sentido de identificar
os clientes que precisam desse tipo de orientagao e
convida-los a participar do programa.

A expansao do programa para o publico geral rendeu ao
BRB o selo Estratégia Nacional de Educacao Financeira,
concedido pelo Comité Nacional de Educagao Financeira
(Conef), composto por érgaos como a Comissao de Valo-
res Mobiliarios (CVM), o Ministério da Fazenda e o Minis-
tério da Educacao. Dos bancos publicos, somente o Banco
do Brasil possuia a certificagao.

o
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O objetivo do programa
“Administrando suas Financas”
é difundir o crédito consciente
e auxiliar as pessoas a lidarem
melhor com o dinheiro
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Estrutura societaria

O Banco de Brasilia S.A. é uma sociedade de economia mista, cujo acionista majoritario é o
Governo do Distrito Federal (96,85%).
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Estrutura de governanca corporativa

A governanga corporativa do Banco de Brasilia esta
pautada nas boas praticas do mercado e nos princi-
pios de transparéncia, equidade, prestacao de contas,
responsabilidade socioempresarial, conformidade e
gestao de riscos. Sua estrutura privilegia a tomada de
decisao de maneira colegiada, de forma a assegurar os
direitos de todos os stakeholders.

A estrutura de governanca corporativa iniciou um pro-
cesso de reestruturacao em 2013, quando o BRB reviu
seu modelo de gestao, a composi¢cao organizacional, o
poder decisério e o estatuto. Foram determinadas dire-
trizes de atuacao alinhadas aos objetivos estratégicos
do Banco e em conformidade com a regulamentacao
especifica, o que consolidou o papel do corpo de go-
vernancga na prevencao e no combate a atos ilicitos.

Em 2015, foi aprovada, pelo Conselho de Administra-
¢ao, uma nova estrutura para os Comités e a Diretoria
colegiada, que passaram a ser compostos apenas por
superintendentes e diretores, respectivamente. Naque-
le ano também foi realizada a remodelacao de pro-
cessos. Essa ampla reestruturagao permitiu ao Banco
otimizar seus processos e ganhar eficiéncia.

Entre as principais mudancas que ocorreram desde 2013
estao a extingao das alcadas individuais e a criagao de
Comissdes Administrativas para a tomada de decisdes
colegiadas em todas as areas do Banco. Foram estabele-
cidas fronteiras claras entre os niveis estratégico e opera-

A governanca corporativa do BRB
esta pautada nas boas praticas

do mercado e nos principios de
transparéncia, equidade, prestacao
de contas, responsabilidade
socioempresarial, conformidade e
gestao de riscos

cional, de forma a garantir que os 6rgaos de governanca
concentrem suas atividades na definigao das politicas da
instituicao e dos rumos estratégicos e dos negdcios.

No que diz respeito aos érgaos de governanca, foram
estabelecidas condigoes especificas para o exercicio
de cargos estatutarios, instituicao de avaliacao anual
de desempenho da Diretoria Colegiada e do Comité
de Auditoria - a ser feita pelo Conselho de Adminis-
tracao -, além da criacao de uma Politica de Remune-
racao Variavel para os Administradores.

Cabe ressaltar que todas as contas do BRB sao sub-
metidas a auditorias interna e externa e também a fis-
calizacao de érgaos reguladores, como Banco Central
do Brasil, Comissao de Valores Mobiliarios, Associagao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de
Capitais (Anbima), Tribunal de Contas do Distrito Fede-
ral, e Controladoria do Governo do DF.



Orgaos de governanca corporativa

A seguir estao apresentados os 6rgaos responsaveis pela governanca corporativa e pela alta
administragao do BRB. Os nomes e curriculos dos membros podem ser conferidos no site de

relacdes com investidores (ri.brb.com.br).

Conselho de Administracao

Tem atribuicdes orientadoras, eletivas e fiscalizadoras.
O Presidente e seu substituto sao eleitos pelo proprio
Conselho. O mandato é de trés anos, contados a partir
da data da eleicao, podendo haver reeleicao. Existem
dois membros especificos, que sempre devem compor
0 6rgao: o Secretario de Estado de Fazenda do Distrito
Federal ou, caso nao seja possivel, o Secretario Adjun-
to, e o Diretor-Presidente do BRB. Também deve haver,
obrigatoriamente, um conselheiro independente e um
conselheiro eleito pelos acionistas minoritarios, com
direito a voto.

Conselho Fiscal

Sua principal atribuicao é supervisionar as contas do
Banco. O 6rgao é composto por cinco membros efeti-
VOs e cinco suplentes, sendo que um deles e seu res-
pectivo suplente devem ser, obrigatoriamente, funcio-
narios da Secretaria de Fazenda do Distrito Federal. O
mandato é de um ano, com a possiblidade de reeleicao.

Diretoria Colegiada

Responsaveis por assegurar a execucao do Estatuto
Social, das deliberagoes da Assembleia Geral e do
Conselho de Administracao, os Diretores do BRB pos-
suem amplo conhecimento da atividade e negocios
bancarios. Mais de 60% sao empregados de carrei-
ra do Banco. Os Diretores sao eleitos pelo Conselho
de Administracao e tém mandato de trés anos, sendo
permitida a reeleicao.

Comités

Comité de Auditoria

Responsavel por subsidiar o Conselho de Administra-
¢ao em questoes referentes a contabilidade, auditoria
e financas, de forma a proporcionar mais transparéncia
as informacgoes e assegurar a prestacao de contas dos
administradores. E composto por trés membros com
mandato de cinco anos, sendo vedada a reeleicao.

Comité de Remuneracao

Assessora o Conselho de Administragao na condugao
da Politica de Remuneracao dos Administradores, de
acordo com a legislacdo vigente. E composto por trés
membros efetivos e um suplente com mandato de trés
anos, sendo permitida reeleicao.

Outros Comités

Comité Administrativo Operacional: delibera sobre
acoes de reducao de custos e de aumento de produti-
vidade, assim como aquisicoes de bens e servigos, co-
modatos e convénios.

Comité de Comunicacao: delibera sobre a¢des de pu-
blicidade, propaganda, patrocinio, pesquisas, promo-
¢oes e relacoes publicas.

Comité de Crédito: delibera sobre as operacoes de cré-
dito das carteiras do Banco e outras operagoes que en-
volvam risco de crédito, de acordo com os preceitos e
normas aplicaveis, até o limite das alcadas predefinidas.


http://ri.brb.com.br/default_pt.asp?idioma=0&conta=28
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Comité de Limites de Crédito: analisa e julga as propos-
tas de limite de crédito, em consonancia com os norma-
tivos vigentes e de acordo com a sua al¢ada operacional.

Comité de Risco de Crédito: apoia a alta administracao
no processo decisério das matérias pertinentes ao Ris-
co de Crédito. Tem abrangéncia sobre todas as empre-
sas do Conglomerado Prudencial.

Comité de Risco de Mercado e Liquidez e de Geren-
ciamento de Capital: avalia, monitora e gere 0s riscos
de mercado e de liquidez, além de gerenciar o capital
e o Plano de Capital. Tem abrangéncia sobre todas as
empresas do Conglomerado Prudencial.

Comité de Risco Operacional e Controles Internos: faz
cumprir as estratégias de gestao dos riscos operacional,
legal e de imagem, dos controles internos e da confor-
midade, e presta apoio a gestao dos negdcios por meio
de avaliagao e monitoramento de riscos e controles.

Comité de Seguranca Corporativa: define politicas, di-
retrizes e acoes de prevencao a fraudes, lavagem de
dinheiro e financiamento do terrorismo; seguranca da
informagao, pessoas e patrimdnio; e gestao de conti-
nuidade de negdcios e documental. Também delibera
sobre medidas e procedimentos de prote¢ao ao sigilo
bancario e a seguranca de tecnologia da informacao, e
combate atos ilicitos financeiros que possam afetar os
canais de atendimento disponibilizados pelo BRB.

Comité de Tecnologia da Informacao: define estraté-
gia, investimentos e metas relacionadas a Tecnologia
da Informacao.

Comité Superior de Etica de Disciplina e de Recursos:
zela pelos padroes de conduta profissional do BRB e
subsidiarias integrais, controladas e coligadas, a fim de
estabelecer deveres e vedacdes de acordo com os prin-
cipios da ética, da moral e da justica.



Gestao de riscos

Os riscos no BRB sao geridos por meio de decisoes colegiadas, amparadas

por comités especificos, que se reportam a Diretoria. O principal 6rgao
dessa estrutura é a Superintendéncia de Risco Institucional, formada por

trés geréncias, e que permite o controle dos riscos e a apura¢ao da neces-

sidade de capital da organizacao

Riscos de mercado

O BRB adota processo de modelagem e definicao de
limites de exposicao para a gestao desses riscos, com
reportes diarios de acompanhamento dos riscos dos
ativos que constam nas carteiras de negociagao e nao
negociacao. Os relatorios produzidos pela area sao re-
portados ao Comité de Risco de Mercado e Liquidez e
de Gerenciamento de Capital.

Nesse processo, destacam-se as métricas de sensi-
bilidade, Valor em Risco (VaR) e teste de estresse. O
desempenho em VaR, especificamente, é avaliado tri-
mestralmente mediante a aplicacao de processo de
backtesting (em linhas gerais, a comparag¢ao, por meio
de testes estatisticos, das perdas historicas de uma
carteira de ativos com as medidas de risco).

Os riscos no BRB sao geridos por
meio de decisoes colegiadas,
amparadas por comités especificos,
que se reportam a Diretoria

Risco de liquidez

O gerenciamento do risco de liquidez abrange todas as
operacoes financeiras do BRB e é realizado diariamen-
te, com base no monitoramento de indicadores como
reserva minima de liquidez, indice de liquidez de curto
prazo e fluxo de caixa projetado, além de simulacoes
de movimentagoes financeiras e backtesting trimestral.
Os dados sao posteriormente consolidados em relato-
rio e reportados a cada dia para a alta administracao e,

mensalmente, ao Comité de Risco de Mercado e Liqui-
dez e de Gerenciamento de Capital.
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Risco de crédito

A exposicao ao risco de crédito, que incide principal-
mente sobre as operacoes de crédito, titulos, valores
mobiliarios, compromissos de crédito e prestacao de
garantias financeiras, é controlada por meio do moni-
toramento de diversos indicadores, entre 0s quais estao
atraso, prejuizo, provisao, inadimpléncia e indice de co-
bertura. Também sao utilizados limites, incluindo o de
risco ao valor da exposicao do cliente, o de crédito glo-
bal, o de crédito por modalidade e o por setor da econo-
mia. Trimestralmente sao realizados testes de estresse.

As informacoes sao reportadas constantemente a alta
administracao e mensalmente ao Comité de Risco de
Crédito. Os resultados do teste de estresse sao dispo-
nibilizados semestralmente.

Risco operacional

A gestao do risco operacional é realizada por meio do
acolhimento de perdas operacionais, utilizando um
sistema que permite o registro e a contabilizagao dia-
ria dos eventos ocorridos, do mapeamento de riscos
em processos criticos e do acompanhamento de indi-
cadores-chave.

Os dados sao consolidados em relatérios mensais e
apresentados ao Comité de Risco Operacional e Con-
troles. Os mapeamentos de riscos operacionais em
processos criticos também geram relatérios aprecia-
dos pelo Comité e, posteriormente, podem resultar em
planos de acdes para mitigar riscos classificados como
altos ou extremos.

Risco reputacional e de imagem
Visando garantir qualidade, transparéncia, veracidade e
tempestividade das informacgoes prestadas a todos os
publicos de relacionamento, o BRB criou a Politica de
Risco Reputacional e de Imagem, valida para o Banco e
demais empresas do conglomerado. Em 2016, buscando
promover a importancia da gestao de risco reputacional,
foi instituida a obrigatoriedade de manifestagao formal
dos gestores sobre 0s riscos em todas as propostas leva-
das a analise e aprovagao da alta administracao.

O risco reputacional pode ser observado em todos os
processos do Banco e esta presente em situacoes como
participacao direta ou indireta que causam danos ao
meio ambiente, conduta empresarial em desacordo com
os valores vigentes da sociedade, desempenho econé-
mico abaixo das expectativas de mercado e relaciona-
mento conflituoso com clientes e contrapartes.



Governanga corporativa

O Cédigo de Conduta Etica do Banco de Brasilia é a
referéncia formal e institucional para o comportamen-
to ético e profissional na instituicao. Suas normas se
aplicam a todos os empregados, administradores, con-
selheiros, parceiros de negdcio, fornecedores, presta-
dores de servico e colaboradores que atuem no Banco
ou nas empresas subsidiarias e controladas.

A gestao do Cddigo é feita pela Superintendéncia de
Gestao de Pessoas (Sugep), que tem como responsabili-
dades esclarecer duvidas e interpretagoes das normas;
promover alteracoes e atualizagdes periodicas; e sensi-
bilizar os empregados e administradores para o cum-
primento dos principios e diretrizes. A Sugep é apoiada
pelo Comité Superior de Etica, Disciplina e Recursos e

pela Comissao de Combate ao Assédio Moral e Sexual.
Quaisquer eventos relacionados ao descumprimento
das diretrizes do Cédigo de Conduta, das normas in-
ternas do Banco ou da legislagao do Pais podem ser
registrados, de forma an6nima, no Canal de Denuncias,
administrado pela Superintendéncia de Auditoria In-
terna do BRB. Comprovada a violagao, o Banco adota
as medidas disciplinares cabiveis.

Para garantir a aderéncia de todo o quadro funcional
ao Cédigo de Etica e Conduta, o BRB oferece um cur-
so a distancia com certificacao, que deve ser renovada
anualmente. Em 2016, 91% dos empregados recebe-
ram a certificacao.



.relato
ntegrado

e 2

Prevencao a corrupcao

A prevencao a corrupgao € um processo em continuo
aprimoramento no BRB. Criada em 2013, apds a entra-
da em vigor da Lei Anticorrupcao (Lei n°® 12.846/13), a
politica de prevencao a lavagem de dinheiro é apoiada
por um programa de integridade que conjuga proce-
dimentos a serem adotados para a melhoria dos con-
troles internos. Entre eles, destacam-se: treinamentos,
divulgagao sobre o tema para o corpo funcional, patro-
cinio pela alta administracao das agoes anticorrupgao
elaboradas pela area responsavel, canais para denun-
cias interno e externo, e reunioes com parceiros para
conhecer as melhores praticas do mercado.

Uma forma comum de corrupcao no ambito financeiro
sao as negociatas relativas a licitagoes e contratacoes
em geral. Para prevenir sua ocorréncia, o Banco de Bra-

silia coloca em contrato clausulas especificas sobre o
tema, sugerindo, inclusive, que as negociagoes sejam
realizadas com empresas que também pratiquem pro-
gramas de integridade. Sao previstas, ainda, penalida-
des caso algum ato de corrupgao ocorra, cOmo a resci-
sao contratual.

Em 2016, além de iniciar treinamento continuo e a dis-
tancia para os empregados do Banco e correspondentes,
o BRB implantou uma nova ferramenta para deteccao e
analise de indicios de lavagem de dinheiro, com recur-
sos adicionais que garantem agilidade ao processo. Em
complemento, o Termo de Adesao a Politica de Preven-
cao e Combate a Corrupcao foi disponibilizado e assi-
nado por todos os empregados, incluindo terceirizados,
garantindo o compromisso das partes envolvidas.



Controles internos e conformidade

Em 2016, 0 BRB,em linha com a reestruturagao de con-
troles internos iniciada no ano anterior, adotou uma
nova metodologia, alinhada as diretrizes do Committee
of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission
(COSO 2013)*, que engloba o mapeamento dos pro-
cessos, identificacao de riscos operacionais, avaliacao
e testes de controles internos.

A nova metodologia foi aplicada em processos criticos
e estratégicos e identificou fragilidades. Acoes corre-
tivas foram realizadas e reportadas periodicamente a
alta administracao e aos érgaos que integram o am-
biente de governanga. De modo complementar, o BRB
implementou uma nova solug¢ao para monitoramento
dos planos de acao, possibilitando a melhoria da ges-
tao das fragilidades e a otimizagao dos recursos aloca-
dos na area de controles internos.

Com o intuito de assegurar a efetividade dos sistemas
internos de mensuragao e gerenciamento de riscos,
realizou a validacao independente de modelos quan-
titativos. Adicionalmente, remodelou o programa de
treinamento em controles internos, com o objetivo de
disseminar as melhores praticas e orientagoes sobre o
tema, elaborando um treinamento a distancia para o
corpo funcional, além da divulgacao por meio de co-
municados internos.

Em 2016, o Governo Federal promulgou a Lei n°
13.303/2016, que estabelece uma série de regras para
licitacao e contratos, além de diretrizes de governanca
corporativa, conhecidas como “Regime Juridico das Em-
presas Estatais” Para garantir a aderéncia as exigéncias,
0 BRB constituiu um grupo de trabalho encarregado de
identificar e propor a Diretoria e ao Conselho de Admi-
nistracao agoes a serem implementadas. O relatério final
das atividades esta previsto para abril de 2017.

*COSO 2013

O Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission € uma organizagao sem
fins lucrativos, dedicada a melhoria de ges-
tao por meio de frameworks e diretrizes sobre
gerenciamento de riscos, controles internos
e prevencao de fraudes. E patrocinado pelas
cinco principais associacoes de classe de pro-
fissionais ligados a area financeira nos Esta-
dos Unidos.
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Seguranca da informacao

A Politica de Seguranca da Informacao determina as
diretrizes e os principios que protegem os dados que
transitam pelo Banco de Brasilia e todas as suas uni-
dades de negdcio, além das diretrizes e principios que
devem ser observados e praticados por todos que uti-
lizam a infraestrutura de tecnologia da informacao ou
0S meios convencionais de processamento, comunica-
¢ao e armazenamento do Banco.

O BRB também aplica o Sistema de Gestao de Segu-
ranga da Informagao - cujas normas visam padronizar
e orientar o tratamento das informacoes, possuidas ou
custodiadas, que possam influenciar a continuidade e a
competitividade do negocio -, assegurando, assim, o si-
gilo em suas operagoes e servicos prestados. A eficacia
do Sistema é avaliada por meio do Relatério de Medi-
¢ao de Seguranca da Informagao, baseado na Associa-
¢ao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) n°® 27004,
que traz diretrizes para o monitoramento do estado
da seguranca. Os resultados auxiliam no processo de
gestao da seguranca da informacao, contribuem para a
identificacao dos riscos e apoiam a melhoria dos pro-
cessos e controles internos da organizagao.

Em 2016, o Banco definiu e implementou uma nova
metodologia de criacao da matriz de segregacao de
fungdes dos sistemas criticos, ao mesmo tempo em
que iniciou um programa de conscientizagao e treina-
mento sobre processos de seguranga da informacgao e
gestao da continuidade de negécios.

-
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Em 2016, o BRB definiu
e implementou uma
nova metodologia de
criacao da matriz de
segregacao de funcoes
dos sistemas criticos
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Os colaboradores do

BRB estao alinhados e
dao apoio a estrutura de
governanca. As pessoas sao
motivadas pelos valores
éticos e capacitadas a
desenvolver, implementar
e inovar estratégias

de gerenciamento

de processos e de
producao, buscando
constante sinergia

entre o bem humano

e 0 bem patrimonial.

O conhecimento
compartilhado é
reconhecido como
atitude necessaria para

o crescimento da equipe

conectada ao negocio.
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Estar sempre em sintonia com o cliente, entregando exceléncia e oferecendo os melhores
produtos e servicos tem sua base em uma equipe qualificada, engajada e estimulada. Por esse
motivo, o Banco de Brasilia investe na capacitagao continua de seu quadro e em agoes vol-
tadas para uma gestao de pessoas eficiente, que, além de desenvolvimento profissional e as-
censao na carreira, oferece beneficios significativos e qualidade de vida e trabalho. Em 2016,
0 BRB encerrou 0 ano com 3.185 empregados em seu quadro funcional, uma leve diminuicao
em relagao ao ano anterior, resultado do Plano de Demissao Voluntaria Incentivada (PDVI).

Indicadores

Faixa etaria Escolaridade Composicao total

11%j 67%

22%*--J

|

45%

B 30as50anos B Nivel Médio B Empregados
B Mais de 50 anos [l Craduacao Bl Terceirizados

I Até 30 anos I Pos-Graduacao I Estagiarios




e t'rc;teg'rado -ﬂ

Género Raca

B Masculino Indigena

Il reminino B Branca
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B Negra
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Consciente de sua

responsabilidade social, o BRB
assinou, pela terceira vez, o Termo
de Compromisso do Programa
Pr6-Equidade de Género e Raca do
Governo Federal
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Equidade de género e raca

Consciente de sua responsabilidade social, o BRB as-
sinou, pela terceira vez, o Termo de Compromisso do
Programa Pré-Equidade de Género e Raca do Gover-
no Federal. Buscando proporcionar um ambiente de
trabalho mais igualitario, o programa consiste em de-
senvolver novas concepcoes de gestao de pessoas e
cultura organizacional e reflexdes sobre a valorizagao
e respeito as mulheres nas instituicoes.

Ao longo de 2016, BRB promoveu algumas agdes em
prol da protecao a integridade da mulher:

+ Divulgagao no BRB Banknet e em mensagem no
extrato, dos telefones de denuncia dos programas
“Disque Denuncia Nacional de Violéncia contra a
Mulher (180)” e “Disque Direitos da Mulher (156,
0pgao 6)”;

+ Confecgao de placas de sinalizagao, com os telefones
de denuncia de violéncia contra a mulher, distribui-
das em todas as agéncias do Banco e afixadas em
locais de forma acessivel para clientes e usuarios;

+ Acbes externas e internas em alusao ao Dia da Eli-
minacao da Violéncia contra a Mulher com o intuito
de destacar a importancia da prevencao e da elimi-
nagao desse tipo de violéncia.

O Banco também é reconhecido por apoiar o aleitamen-
to materno. Em 2014, o BRB instalou uma sala de ama-
mentagao no edificio sede, onde as maes dispdem de
espago para amamentar no trabalho, tirar o leite para
os filhos para depois levar para casa, e que também as
incentiva a doarem seu leite. O espaco pode ser utiliza-
do por todas as empregadas, terceirizadas, estagiarias
e jovens aprendizes. O local possui um frigobar exclu-
sivo para o armazenamento correto do leite. Quanto a
doacao, o BRB mantém campanha permanente para a
arrecadagao de recipientes de vidro para o acondiciona-
mento, que, uma vez cheios, sao direcionados a postos
de recebimento do banco de leite do DF.

A sala de amamentacao, primeira em uma instituicao
financeira do Centro-Oeste reconhecida pelo Ministé-
rio da Saude, somada a concessao de licenga-materni-
dade de seis meses e a reducao da carga horaria das
maes em uma hora até a data em que a crianga com-
pleta um ano, rendeu ao BRB uma homenagem duran-
te o Ato Alusivo a Semana Mundial da Amamentacgao,
realizado em Sao Paulo, em 2015.



Capacitacao

Ao longo de 2016, o BRB realizou aproximadamente
320 treinamentos, somando 189.984 horas e 24.794 par-
ticipantes, que dedicaram, em média, 7,6 horas ao apri-
moramento. O Programa de Capacitagao Continuada visa
reciclar empregados e passar informagoes importantes
de forma gradativa, de acordo com a area e funcao, in-
clusive também por meio de cursos a distancia. Além dos
treinamentos internos e externos, o Banco proporciona
auxilio financeiro para a realizacao de cursos de gradua-
¢ao, pds-graduacao e idiomas estrangeiros.

Entre os mais de 30 novos treinamentos langados em
2016, destacam-se Matematica Financeira com uso de
Excel,Novo Modelo de Atendimento, Prevencao e Com-
bate a Corrupcao, Codigo de Defesa do Consumidor e
também os preparatdrios para a ferramenta SAP.

Ao longo do ano, mais de 300 gestores participaram
do Programa de Desenvolvimento, no qual receberam
treinamento nos quesitos lideranca, comunicagao e
feedback.As atividades também incluiram palestras sobre
assédio moral e sexual e treinamentos com enfoque em
direito. O programa tera continuidade em 2017.

Os relatoérios emitidos através de pesquisas com todas
as areas do banco, que nortearam as a¢oes de treina-
mento. No total, 3.078 empregados preencheram seus
relatérios e conseguiram realizar grande parte dos
treinamentos previstos para o periodo.

O BRB oferece, ainda, capacitacao para a cadeia de valor
da instituicao. Exemplos de iniciativas sao o projeto de
educacao financeira para clientes (saiba mais na pagina
49) e o Curso de Formacao de Operadores de Caixa para
os empregados dos correspondentes nao bancarios.

Ascensao profissional

Elaborado no final de 2015, esse projeto torna mais

claras as regras para as designagoes em fungoes grati-

ficadas. E composto por trés grandes processos:

4+ Processo Seletivo Interno: ampla divulgagao da
abertura de vagas a todos os empregados do Ban-
co. Valoriza formacao, capacitacao, experiéncias e
competéncias comportamentais.

4+ Plano de Retencao de Talentos: aproveitamento de
empregados ja capacitados em vagas, desde que
cumpram os requisitos minimos do Plano de Car-
gos e Salarios.

4+ Plano de Sucessao: identificagao e capacitagao
de empregados para ocupar as fungdes-chave da
organizacao.

Os processos sao continuos e realizados conforme de-
manda e disponibilidade. Em 2016, todas as areas con-
templadas pelo Plano de Sucessao foram mapeadas e
0s potencias sucessores, identificados. Ao todo, foram
realizados 19 processos seletivos internos, 16 planos
de retencao de talentos e 11 recrutamentos internos.
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Saude e qualidade de vida

A Clinica Saude BRB é um espago desenvolvido para o
atendimento dos empregados do Banco, onde sao rea-
lizadas campanhas e agdes relacionadas a saude, assim
como o acompanhamento regular de doencas crénicas
ou de risco. O BRB também oferece o programa Vida
Ativa, que busca incentivar habitos de vida saudaveis
e bem-estar.

Principais iniciativas

Grupo de manejo de estresse

Tem como objetivo conscientizar os colaboradores so-
bre a importancia da prevencao, diagnéstico, tratamen-
to e desenvolvimento de técnicas eficazes para geren-
ciar essa patologia. Os grupos se relnem em agéncias
e na Direcao Geral.

O BRB oferece aos seus
colaboradores o programa Vida
Ativa, que busca incentivar habitos
de vida saudaveis e bem-estar

Ja a Associacao Atlética Banco de Brasilia (AABR), funda-
da em 1966, é uma associacao de natureza social, cul-
tural e esportiva para empregados, aposentados, ex-em-
pregados corporativos, conveniados e convidados.

Projeto Sauide Mental

Reline uma série de acoes para a promogao da saude
mental e a reducao de afastamentos relacionados as
doencgas da mente.

+ Atendimento com profissional da Clinica Saude
BRB: consultas com psicélogos e psiquiatras;

+ Projeto Saude Financeira: acao de educacao financeira;

+ Grupos terapéuticos: grupos de apoio e escuta
abertos a todos os empregados que se interessem
em participar. Os empregados também podem ser
encaminhados pela Clinica Saude BRB e/ou convi-
dados pela Geréncia de Qualidade de Vida no Tra-
balho (Gevit);

+ Coaching de Saude: iniciativa em que profissionais
de saude (médicos, nutricionistas e educadores fisi-
cos) ajudam os empregados a buscar melhorias na
qualidade de vida;

+ Programa de Apoio a Familia: oferece apoio psicos-
social as familias dos empregados.
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Projeto Lideranca com Saude
Visa dar aos gestores do BRB subsidios para a gestao

de conflitos e reconhecimento dos sinais e sintomas de
adoecimento de seus colaboradores. O projeto é com-
posto pelas seguintes agoes:

+

Palestra sobre assédio moral e lideranca com sau-
de: sensibiliza os gestores a respeito da importan-
cia de se liderar sem contribuir para que os subor-
dinados adoecam;
Workshop Lideranca com Saude: informa os gesto-
res sobre autoconhecimento e como identificar os
sinais de adoecimento, comportamentos de risco e
esgotamento mental. Ensina também como promo-
ver a qualidade de vida no trabalho;
+ Sessoes de coaching: desenvolve os gestores do
BRB pessoal e profissionalmente;
+ Acompanhamento dos grupos/empregados aten-
didos: avalia a efetividade do programa Lideranga
com Saude.

+

Grupo de reeducacao alimentar

Na busca por habitos mais saudaveis, o0 Banco formou o
grupo em 2014 e conta com a orientagao de profissio-
nais das areas de medicina, nutricao, psicologia e edu-
cacao fisica. Os empregados participantes passam por
consultas individualizadas e realizam gratuitamente o
teste de bioimpedancia e sao incentivados a emagrecer
com o desafio Emagreca. O ganhador € aquele que per-
de a maior porcentagem de peso em dois meses.

Semana Interna de Prevencao a Aciden-
tes no Trabalho

Tem como objetivo disseminar a importancia da pre-
vencao de acidentes e doengas no ambiente de tra-
balho, promovendo a discussao sobre os problemas
enfrentados pelos empregados e estimulando-os a
buscar por saude e qualidade de vida.

Ginastica laboral

Instrutores especializados visitam todos os postos de
trabalho para dez minutos de atividade, trés vezes por
semana, que tém como proposito ajudar a administrar
0 estresse e a prevenir doengas ocupacionais.
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