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Eficiência Operacional = (Desp. De Pessoal + Desp. Administrativas) / (Margem Bruta + RPS e Tarifas + Equival. Pat.) 
Cobertura de Pessoal = RPS e Tarifas / Desp. De Pessoal
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http://ri.brb.com.br/governanca-corporativa/relatorio-de-gestao-de-risco/
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